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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

rahmat dan ridho-Nya kami teiah dapat menyusun Laporan Survey Harian Pengguna 

Pengadilan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B untuk Bulan Juni Tahun 2025.

Sesuai dengan SK Dirjen Badilum No. 1230/DJU/SK/HM.02.3/4/2021 tentang 

Pedoman Survey Harian Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, maka dalam 

rangka peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan 

evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan publik/masyarakat, yang salah satu 

caranya adalah dengan melakukan Survey Harian.

Selanjutnya sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka 

disusun laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan 

Negeri Singaraja Kelas I B mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk 

melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Kami berharap, semoga hasil survey ini dapat memberikan masukan yang 

positif bagi Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B dan sekaligus menjadi acuan untuk 

meningkatkan pelayanan kepada pengguna pengadilan, serta sebagai bahan evaluasi 

kinerja Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B untuk mewujudkan kinerja yang lebih 

efektif dan efisien, hingga mendapatkan akreditasi maksimal sesuai dengan yang 

diharapkan.

Singaraja 

30 Juni 2025
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam 

melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam 

Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di 

seluruh instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana 

kualitas pelayanan publik aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi 

harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media 

sosial akibatnya menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah 

satu upaya yang harus dilakukan dalam rangka perbaikan pelayanan 

publik adalah dengan melakukan Survey Harian kepada pengguna 

layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan 

karakteristik yang berbeda, maka Survey Harian dapat menggunakan 

metode dan teknik survey yang sesuai dan seragam dalam peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B melaksanakan Survey Harian dalam rangka pelaksaaan SK 

Dirjen Badilum No. 1230/DJU/SK/HM.02.3/4/2021 Tentang Pedoman 

Pelaksanaan Survey dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey 

Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pada Direktorat Jenderal Badan 

Peradilan Umum dan Peradilan dibawahnya.

B. Tujuan :

Tujuan Survey Harian Pengguna Pengadilan adalah untuk 

mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan pengadilan 

dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di 

Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.
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C. Sasaran :

Sasaran Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan 

adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dal am 

menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B.

D. Prinsip :

Dalam melaksanakan Survey Harian pada Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B, dilakukan dengan memperhatikan prinsip :

1. Transparan

Hasil Survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudah 

diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan 

peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan 

hasil Survey yang sebenarnya.

3. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat 

dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak 

yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4. Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan 

berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas 

pelayanan.

5. Keadilan

Pelaksanakaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau 

semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,
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budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan 

kapabilitas fisik dan mental.

6. Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh 

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Waktu Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan pada Minggu pertama sampai dengan minggu 

keempat bulan Juni 2025 (4 Minggu).

F. Tahap Pelaksanaan Survey

Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survey menentukan jadwal pengumpulan data pada Android 

system.

2. Tim survey melakukan validasi data.

3. Tim survey melakukan pengambilan data pada ADK (Arsip Data 

Komputer)

4. Tim survey melakukan survey sesuai jadwal.

5. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

6. Hasil analisa diserahkan kepada Manager Representative.
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BAB II

METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Survey

Survey atau penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis 

statistik dan sebagai data pendukung dipakai data kualitatif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data yang dipakai daiam penelitian ini adalah data primer yang 

dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara 

tatap muka melalui aplikasi SISUPER. Pengumpulan data dilaksanakan 

pada rentang waktu empat minggu. Selanjutnya data yang masuk daiam 

aplikasi SISUPER diambil data ADK (Arsip Data Komputer).

C. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul, data pada penelitian ini dianalisis dengan 

analisis statistik deskriptif, dan berpedoman pada SK Dirjen Badilum No. 

1230/DJU/SK/HM.02.3/4/2021 Tentang Pedoman Pelaksanaan Survey 

dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik 

(SISUPER) Pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan 

Peradilan dibawahnya, dengan patokan: nilai, mutu, dan kinerja

pelayanan.

Analisis data untuk menentukan Kepuasaan Masyarakat daiam 

memberikan pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif. Data 

persepsi diukur dengan memberikan pernyataan TIDAK PUAS, KURANG 

PUAS, PUAS, atau SANGAT PUAS.
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BAB III

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan analisis data hasil Survey Harian masing - masing Unit 

Pelayanan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B, diuraikan 

sebagaimana tersebut di bawah ini.

A. Unit Pelayanan Pidana

Hasil analisis pada Unit Pelayanan Pidana secara ringkas disajikan 

dalam tabel dan grafik berikut ini:

Unit Pelayanan Pidana

Frequency Percent i/alid Percent Cumulative Percent
Valid —. , _Tidak Puas 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Puas 0 0,00 0,00 0,00

Puas 0 0,00 0,00 0,00

Sangat puas 5 100 100 100

Total 5 100 100

U n it Pelayanan Pidana

100 .00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20 .00%

1 0 .0 0 %

0 .00%

Tidak Puas Kurang Puas Sangat Puas

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh

responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang diberikan
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oleh Unit Pelayanan Pidana Pengadilan Negeri Singaraja dengan 

jumlah responden sebanyak 5 orang.

B. Unit Pelayanan Perdata

Hasil analisis pada Unit Pelayanan Perdata secara ringkas disajikan 

dalam tabel dan grafik berikut ini:

Unit Pelayanan Perdata

Frequency Percent i/alid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Puas 0 0,00 0,00 0,00

Puas 2 7,69 7,69 7,69

Sangat puas 24 92,31 92,31 92,31

Total 26 100 100

Unit Pelayanan Perdata

1 0 0 .0 0 %

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

1 0 .0 0 %

0 .00%

Tidak Puas Kurang Puas Sangat Puas

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa 24 

responden menyatakan sangat puas dan 2 responden menyatakan 

puas atas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan Perdata 

Pengadilan Negeri Singaraja dengan jumlah responden sebanyak 26 

orang.
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C. Unit Pelayanan Hukum

Hasil analisis pada Unit Pelayanan Hukum secara ringkas disajikan 

dalam tabel dan grafik berikut ini:

Unit Pelayanan Hukum

Frequency Percent '7alid Percent Cumulative Percent
Vaid

Tidak Puas 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Puas 0 0,00 0,00 0,00

Puas 2 2,08 2,08 2,08

Sangat Puas 94 97,92 97,92 97,92

Total 96 100 100

Unit Pelayanan Hukum

1 0 0 .0 0 %

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10 .00%

0.00%
Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa 94 

responden menyatakan sangat puas dan 2 responden menyatakan 

puas atas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan Hukum 

Pengadilan Negeri Singaraja dengan jumlah responden sebanyak 96 

orang.

D. Unit Pelayanan Umum

Hasil analisis pada ruang Unit Pelayanan Umum secara ringkas 

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:
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Unit Pelayanan Umum

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Val'd , r,Tidak Puas 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Puas 0 0,00 0,00 0,00

Puas 0 0,00 0,00 0,00

Sangat Puas 25 100 100 100

Total 25 100 100

Unit Pelayanan Umum

1 0 0 .0 0 %

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20 .00%

10 .00 %

0 .00%

Tidak Puas KurangPuas Puas Sangat Puas

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang diberikan 

oleh Unit Pelayanan Umum Pengadilan Negeri Singaraja dengan 

jumlah responden sebanyak 25 orang.

E. UNIT PELAYANAN E-COURT

Hasil analisis pada ruang Unit Pelayanan e-Court secara ringkas 

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Unit Pelayanan e-Court

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Tidak Puas 0 (

oo 0,00 0,00
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Kurang Puas 0 0,00 0,00 0,00

Puas 0 0,00 0,00 0,00

Sangat Puas 73 100 100 100

Total 73 100 100

Unit Peiayanan e-Court

100 .00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

1 0 .0 0 %

0.00%

Tidak Puas Kurang Puas Puas Sangat Puas

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan sangat puas atas peiayanan yang diberikan 

oleh Unit Peiayanan e-Court Pengadilan Negeri Singaraja dengan 

jumlah responden sebanyak 73 orang.
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya,Survey Harian terhadap Pengguna Layanan 

Pengadilan yang dilaksanakan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I 

B pada masing-masing Unit Pelayanan diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut:

1. 5 responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang

diberikan oleh Unit Pelayanan Pidana Pengadilan Negeri

Singaraja

2. 24 responden menyatakan sangat puas dan 2 responden 

menyatakan puas atas pelayanan oleh Unit Pelayanan Perdata 

Pengadilan Negeri Singaraja

3. 94 responden menyatakan sangat puas dan 2 responden 

menyatakan puas atas pelayanan yang diberikan oleh Unit 

Pelayanan Hukum Pengadilan Negeri Singaraja

4. 25 responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang

diberikan oleh Unit Pelayanan Umum Pengadilan Negeri

Singaraja

5. 73 responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang

diberikan oleh Unit Pelayanan e-Court Pengadilan Negeri

Singaraja.

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa

mayoritas responden menyatakan sangat puas terhadap seluruh Unit 

Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.
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B. Saran

Berdasarkan hasil Survey Harian yang telah dijabarkan diatas, 

maka laporan ini dapat digunakan oleh pimpinan sebagai bahan 

pemberian reward and punishment untuk Petugas PTSP. Kebijakan ini 

dilakukan dengan harapan dapat meningkatkan pelayanan publik yang 

diberikan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B kepada masyarakat 

selaku pengguna pelayanan/pencari keadilan dan pengguna jasa layanan, 

sehingga meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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DAFTAR PUSTAKA

1. Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung 

Republik Indonesia Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang 

Pedoman Pelaksanaan Survey dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi 

Survey (SISUPER) Pada Dirjen Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di 

Bawahnya.
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L AM PI RAN-LAM PI RAN

1. SK PEMBENTUKAN TIM SURVEY

2. DATA RESPONDEN

>  RESPONDEN PIDANA

> RESPONDEN PERDATA

> RESPONDEN HUKUM

> RESPONDEN UMUM

> RESPONDEN ECOURT
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KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA 

NOMOR : $o°) /K PN /SK .H M 1/V II/2024 

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI HARIAN 
PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA,

M enim bang : a. B ahw a dalam  ran g k a  p e lak san aan  Peradilan

Unggul d an  Tangguh (AMPUH) se rta  m endukung  

Reform asi B irokrasi Pengadilan  d a n  adanya  

m u tas i pe jabat, m ak a  perlu  d ib en tu k  Tim Survey 

H arian  p ad a  Pengadilan Negeri S ingaraja yang 

barn ;

b. B ahw a tu ju a n  d iad ak an n y a  survei u n tu k  

m enguku r k e p u a sa n  m asy a rak a t sebagai 

pengguna layanan  se rta  m en ingkatkan  k u a litas  

penyelenggaraan  pe layanan  te rh ad ap  pengguna 

pengadilan;

c. Bahw a sa sa ra n  d iad ak an n y a  survei ada lah  :

1) m endorong p artisipasi pengguna pengadilan  

sebagai pengguna layanan  pengad ilan  dalam  

m enilai k inerja  penyelenggara pelayanan ,

2) m endorong penyelenggara pelayanan  

pengadilan  u n tu k  m en ingkatkan  kua litas  

pelayanan ,

3) m endorong penyelenggara pe layanan  m enjadi 

lebih inovatif dalam  m enyelenggarakan

pelavanan peneradilan.



Mengingat 1. U ndang-undang  Nomor 3 T ahun  2009  ten tang  

P e ru b ah an  K edua a ta s  U ndang-U ndang Nomor 14 

T ahun  1985 ten tan g  M ahkam ah Agung;

2. U ndang-U ndang Nomor 48 T ahun  2009 ten tang  

K ekuasaan  K ehakim an;

3. U ndang-U ndang Nomor 49 T ah u n  2009 ten tang  

P eru b ah an  K edua A tas U ndang-U ndang Nomor 2 

T ah u n  1986 ten tan g  Peradilan  Um um ;

4. U ndang-U ndang Nom or 28 T ah u n  1999 ten tan g  

Penyelenggaraan Negera yang  B ersih  d an  B ebas 

dari Kolusi, K orupsi d a n  Nepotisme;

5. U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  1999 jo  

U ndang-U ndang Nomor 20 T ah u n  2001 ten tan g  

P em beran tasan  T indak  P idana  Korupsi;

6. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g  

Reform asi B irokrasi Nomor 52 T ah u n  2014 

ten tan g  Pedom an P em bangunan  Zona In tegritas 

M enuju W ilayah B ebas K orupsi d a n  W ilayah 

B irokrasi B ersih  d an  Melayani;

7. P e ra tu ran  P residen Republik Indonesia  Nomor 55 

T ahun  2012 ten tan g  S trategi Nasional 

Pencegahan  d an  P em b eran tasan  K orupsi J a n g k a  

Panjang  T ahun  2012-2025  d an  Ja n g k a  M enengah 

T ahu  2012-2014;

8. P e ra tu ran  P residen Republik Indonesia  Nomor 2 

T ahun  2015  ten tan g  R encana P em bangunan  

Ja n g k a  M enengah Nasional 2015-2019;

9. S u ra t E d aran  M enteri P endayagunaan  A para tu r 

N egara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 4 T ahun  

2023 T entang  P engusu lan  d an  Evaluasi Zona 

In tegritas 2023 Sekaligus Dalam  U paya 

M em enuhi P ersyara tan  U n tuk  M endapatkan  

Predikat WBK/WBBM;

10. K epu tu san  D irek to rat Je n d e ra l B adan Peradilan 

U m um  M ahkam ah Agung RI Nomor 

5 18/D JU /SK /O T O  1 .3 /4 /2 0 2 3  T en tang  Pengisian 

Survey M andiri Zona In tegritas Pada Pengadilan 

Tinggi dan Pengadilan Ncgcri.



M E M U T U S K A N

M enetapkan  :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KEPUTUSAN KETUA PENG ADI LAN NEGERI SINGARAJA 

TENTANG TIM SURVEI HARIAN PADA PENGADILAN 

NEGERI SINGARAJA.

M engangkat yang  nam an y a  te rseb u t dalam  lam piran  

s u ra t  k e p u tu sa n  ini sebagai Tim Survei Zona H arian  

p ad a  Pengadilan  Negeri S ingaraja.

M encabut S u ra t K epu tu san  K etua Pengadilan  Negeri 

S ingaraja  Nomor 0 I5 /K P N /S K .H M 1 /I/2 0 2 4  tanggal 16 

J a n u a r i  2024 ten tan g  P em ben tukan  Tim Survei H arian  

p ad a  Pengadilan Negeri S ingaraja.

Tim survei seca ra  b e rtah ap  m enyam paikan  kepada 

K etua, m ulai ta h a p  peren can aan , persiapan , 

p e lak san aan , pengolahan  dan  ta h a p  penyajian  hasil 

survei.

S u ra t k e p u tu sa n  ini m ulai berlaku  sejak  tanggal 

d ite tap k an  dengan  k e te n tu a n  bahw a apab ila  te rd ap a t 

kekeliruan  dalam  s u ra t  k e p u tu sa n  ini ak an  d iu b ah  dan  

diperbaik i sebagaim ana m estinya;

Salinan: k e p u tu sa n  ini d isam paikan  kep ad a  yang

b e rsa n g k u tan  u n tu k  d iketahu i d an  d ilak san ak an  

sebagaim ana m estinya.

D itetapkan  di S ingaraja  

Pada tanggal 24 Ju li  2024



LAMPIRAN 
KEPUTUSAN KETUA 
PENGADILAN NEGERI SINGARAJA 
NOMOR : 0 ^  /  K PN /SK .H M 1/V II/2024
TANGGAL : 24 Ju li  2024

TIM SURVEI HARIAN 
PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

NO NAMA, PANGKAT/GOL RUANG 85 NIP JABATAN
JABATAN 

DALAM TIM

1

I MADE BAGIARTA, S.H., M.H. 
Pangkat/Gol Ruang: PEMBINA TK I (IV/b) 
NIP. 197702012002121004

KETUA
PENANGGUNG

JAWAB

2

I NENGAH KARYASA, S.H.
Pangkat/Gol Ruang: PENATA TK I (IH/d) 
NIP. 197002091993031005

PANITERA MUDA 
HUKUM

KOORDINATOR

3
KADEK DARNA, S.H.
Pangkat/Gol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 198008052007041001

PANITERA MUDA 
PERDATA

ANGGOTA

4
I NYOMAN RAI SUTIRKA, S.H. 
Pangkat/Gol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 196905151992031005

PANITERA MUDA 
PIDANA

ANGGOTA

5
KETUT SUMAWAN, S.H.
Pangkat/Gol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 196910141993031004

KA. SUBBAG 
UMUM & 

KEUANGAN
ANGGOTA

6

I MADE SATRYAWAN, S.E.
Pangkat/Gol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 197205132006041003

JURUSITA ANGGOTA

7
IDA AYU PUTU MARIANI 
Pangkat/Gol Ruang: PENATA (III/c) 
NIP. 196703281994032003

PANITERA
PENGGANTI

ANGGOTA

8

MADE WEDANI, S.E., S.H.
Pangkat/Gol Ruang: PENATA MUDA TK I (Ill/b) 
NIP. 198809102009122002

JURUSITA SEKRETARIS

9
DEWA AYU INDAH KRISNAYANTI, S.H., M.H. 
Pangkat/Gol Ruang: PENATA MUDA TK I (Ill/b) 
NIP. 199512292019032013

KLEREK- 
ANALIS 

PERKARA 
PERADILAN

ANGGOTA

10

TITIK KURNIYATI, A.Md.
Pangkat/Gol Ruang: PENGATUR (II/c) 
NIP. 199701132022032010

KLEREK- 
PENGELOLA 

PENANGANAN 
PERKARA

ANGGOTA

D itetapkan  di S ingaraja 

Pada tanggal 24 J u li  2024



NO Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi

1 PIDANA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 16 Jun i 2025  | 0 9 :0 4 :5 7  W IB

2 PIDANA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025  | 1 5 :2 6 :3 6  W IB

3 PIDANA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025  | 1 0 :4 6 :4 7  W IB

4 PIDANA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2 025  | 13 :5 9 :5 2  W IB

5 PIDANA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 2 Jun i 2 025  | 1 3 :3 1 :1 2  W IB



NO Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi

1 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :2 2 :5 8  W IB

2 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :2 1 :4 3  W IB

3 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :2 1 :3 0  W IB

4 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :2 0 :4 1  W IB

5 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 16 :1 5 :2 1  W IB

6 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA PUAS Rabu, 25  Jun i 2 025  | 0 7 :0 5 :1 9  W IB

7 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 0 7 :0 3 :2 8  W IB

8 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 0 7 :0 2 :4 3  W IB

9 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2025  | 13 :4 2 :4 0  W IB

10 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2025  | 13 :3 9 :1 3  W IB

11 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2025  | 13 :3 2 :0 1  W IB

12 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2025  | 13 :3 1 :1 1  W IB

13 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 19 Jun i 2025  | 1 5 :4 6 :5 6  W IB

14 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 16 Jun i 2025  | 14 :3 0 :5 5  W IB

15 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 13 Jun i 2 025  | 15 :5 0 :3 9  W IB

16 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2025  | 17 :2 5 :4 3  W IB

17 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025  | 17 :2 4 :4 5  W IB

18 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 13 :5 6 :3 0  W IB

19 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 1 3 :4 7 :4 0  W IB

20 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 13 :4 2 :1 7  W IB

21 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5 Jun i 2025  | 15 :5 3 :4 1  W IB

22 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 1 6 :5 5 :1 7  W IB

23 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 1 6 :5 0 :2 1  W IB

24 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 1 6 :3 9 :5 3  W IB

25 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2025  | 1 5 :4 1 :1 8  W IB

26 PERDATA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 2 Jun i 2 025  | 1 2 :4 6 :1 4  W IB



NO Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi
1 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 2 6 J u n i2 0 2 5  | 12 :5 1 :2 3  W IB

2 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 2 6 J u n i2 0 2 5  | 1 1 :0 5 :1 3  W IB

3 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 2 6 J u n i2 0 2 5  | 1 0 :5 4 :3 1  W IB

4 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 26  Jun i 2025  | 10 :4 2 :0 9  W IB

5 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 26 Jun i 2025  | 10 :2 8 :1 1  W IB

6 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 14 :1 6 :2 5  W IB

7 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25  Jun i 2025  | 14 :1 5 :2 5  W IB

8 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 4 :1 0 :2 0  W IB

9 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 1 4 :0 4 :1 3  W IB

10 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 3 :3 9 :3 9  W IB

11 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2 025  | 12 :2 3 :2 9  W IB

12 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2 025  | 12 :0 7 :1 8  W IB

13 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24  Jun i 2 025  | 1 1 :3 0 :0 4  W IB

14 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24  Jun i 2 025  | 1 0 :2 1 :1 8  W IB

15 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24  Jun i 2 025  | 10 :1 2 :1 1  W IB

16 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2 025  | 10 :1 1 :2 4  W IB

17 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2 025  | 13 :47 :23  W IB

18 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2025  j 12 :43 :12  W IB

19 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23  Jun i 2025  | 12 :4 1 :5 5  W IB

20 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2025  | 11 :2 3 :1 6  W IB

21 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2025  | 11 :0 9 :1 8  W IB

22 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2 025  | 11 :0 1 :3 1  W IB

23 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2025  | 10 :1 3 :0 7  W IB

24 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum at, 20  Jun i 2025  | 15 :4 0 :3 7  W IB

25 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 20  Jun i 2025  | 15 :39 :27  W IB

26 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 20  Jun i 2025  | 15 :3 8 :5 2  W IB

27 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 20  Jun i 2025  | 15 :3 8 :1 2  W IB

28 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2025  | 1 4 :1 5 :1 3  W IB

29 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2 025  | 12 :5 1 :1 6  W IB

30 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2 025  | 1 2 :3 9 :5 5  W IB

31 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2025  | 12 :2 7 :0 0  W IB

32 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2025  | 12 :1 1 :1 5  W IB

33 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 19 Jun i 2025  | 12 :0 8 :3 3  W IB

34 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 2 :5 7 :4 6  W IB

35 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 2 :3 3 :5 0  W IB

36 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 12 :3 2 :4 8  W IB

37 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 12 :2 7 :3 4  W IB

38 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 12 :2 2 :2 4  W IB

39 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 17 Jun i 2 025  | 10 :2 8 :3 8  W IB

40 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 17 Jun i 2 025  | 10 :19 :03  W IB

41 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 17 Jun i 2 025  | 0 8 :5 9 :1 1  W IB

42 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 17 Jun i 2 025  | 0 8 :4 8 :3 4  W IB

43 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 16 Jun i 2025  | 1 5 :3 2 :5 2  W IB

44 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 16 Jun i 2025  | 15 :2 8 :4 0  W IB

45 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 16 Juni 2025  | 15 :2 6 :0 7  W IB

46 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 16 Jun i 2025  | 15 :1 9 :1 3  W IB

47 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 16 Jun i 2025  | 15 :0 4 :2 0  W IB

48 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 16 Jun i 2025  | 15 :0 1 :1 3  W IB

49 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum at, 13 Jun i 2 025  | 14 :0 0 :4 5  W IB

50 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 13 :5 4 :3 8  W IB

51 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 13 :2 0 :1 9  W IB

52 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 2 :4 6 :3 8  W IB



A

53 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 1 2 :2 3 :3 8  W IB

54 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 1 2 :1 7 :0 9  W IB

55 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 1 1 :0 0 :2 9  W IB

56 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 1 0 :5 5 :4 0  W IB

57 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 10 :4 5 :1 3  W IB

58 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2025 | 1 0 :4 3 :5 8  W IB

59 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2025 | 0 8 :4 9 :1 1  W IB

60 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2025 | 0 8 :4 8 :3 5  W IB

61 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025 | 0 8 :2 1 :2 9  W IB

62 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025 1 5 :2 3 :0 1  W IB

63 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025 1 5 :1 8 :1 8  W IB

64 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025  | 10 :2 5 :2 7  W IB

65 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025 0 9 :0 4 :5 8  W IB

66 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025 0 7 :5 8 :1 5  W IB

67 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5  Jun i 2025  | 1 4 :0 3 :1 0  W IB

68 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5  Jun i 2025  | 1 3 :5 4 :0 7  W IB

69 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5 Jun i 2025  | 12 :2 6 :1 1  W IB

70 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5  Jun i 2 025  | 1 2 :1 3 :0 3  W IB

71 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5 Jun i 2 025  | 1 1 :4 1 :2 3  W IB

72 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 5 Jun i 2025  | 0 9 :5 0 :5 4  W IB

73 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2025  | 14 :5 6 :2 3  W IB

74 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 0 2 5  | 13 :3 6 :3 7  W IB

75 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4 Jun i 2 0 2 5  | 13 :1 7 :0 3  W IB

76 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 0 2 5  | 10 :4 4 :0 7  W IB

77 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 10 :2 2 :4 1  W IB

78 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  j 1 0 :2 1 :5 1  W IB

79 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 10 :2 0 :5 2  W IB

80 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2025 1 3 :5 8 :3 6  W IB

81 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2025 1 3 :5 2 :4 4  W IB

82 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2025 13 :1 3 :0 5  W IB

83 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2 025  | 13 :0 3 :4 6  W IB

84 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2025 11 :5 4 :0 5  W IB

85 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2025 11 :5 1 :0 3  W IB

86 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2025 1 1 :4 9 :1 4  W IB

87 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 2 Jun i 2 025  | 14 :1 5 :4 3  W IB

88 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 2 Jun i 2 025  | 1 4 :0 8 :2 5  W IB

89 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 2 Jun i 2 025  | 14 :0 3 :5 5  W IB

90 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 2  Jun i 2 025  | 13 :5 7 :5 2  W IB

91 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 2 Juni 2 025  | 1 3 :5 6 :3 8  W IB

92 HUKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 2 Jun i 2 025  | 1 3 :5 5 :4 7  W IB

93 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 2 Jun i 2 025  | 1 3 :4 6 :5 5  W IB

94 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 2 Jun i 2 025  | 1 3 :2 7 :3 1  W IB

95 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 2 Jun i 2 025  | 13 :2 6 :4 5  W IB

96 H UKUM PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 2  Jun i 2 025  | 1 2 :4 0 :5 7  W IB



NO Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi
1 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 4 :2 7 :3 8  W IB

2 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 1 4 :2 6 :3 4  W IB

3 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2 025  | 15 :0 8 :0 2  W IB

4 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2 025  | 1 5 :0 5 :1 7  W IB

5 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2025  | 14 :4 2 :4 5  W IB

6 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23  Jun i 2025  | 1 4 :3 6 :4 0  W IB

7 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 20 Jun i 2 025  | 1 5 :0 8 :3 4  W IB

8 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum at, 20 Jun i 2 025  | 1 5 :0 7 :4 6  W IB

9 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 19 Jun i 2 025  | 1 0 :0 2 :2 0  W IB

10 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2 025  | 0 9 :4 5 :0 5  W IB

11 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2 025  | 1 5 :1 1 :5 6  W IB

12 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 5 :1 0 :0 8  W IB

13 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 16 Jun i 2025  | 1 5 :0 3 :5 6  W IB

14 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 16 Jun i 2025  | 1 5 :0 3 :0 8  W IB

15 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025  | 15 :1 4 :1 5  W IB

16 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 5 :1 3 :4 2  W IB

17 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 11 Jun i 2025  | 13 :2 6 :3 4  W IB

18 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 1 3 :2 1 :0 3  W IB

19 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 12 :4 6 :5 5  W IB

20 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2 025  | 1 2 :4 6 :2 0  W IB

21 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2025  | 10 :2 6 :4 8  W IB

22 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2025  | 0 8 :5 8 :3 2  W IB

23 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2 025  | 1 3 :3 5 :4 9  W IB

24 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 2 Jun i 2025  | 1 3 :5 4 :5 8  W IB

25 U M U M PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 2 Jun i 2025  | 1 3 :5 4 :0 7  W IB



NO Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi

1 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :2 9 :5 0  W IB

2 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 16 :2 8 :5 9  W IB

3 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 16 :2 5 :4 7  W IB

4 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS R abu, 25  Jun i 2025  | 1 6 :2 1 :4 0  W IB

5 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2025  | 16 :2 0 :4 2  W IB

6 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :1 9 :4 7  W IB

7 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 25 Jun i 2 025  | 1 6 :1 8 :1 5  W IB

8 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2025  | 1 5 :2 1 :3 7  W IB

9 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 24 Jun i 2025  | 1 5 :2 0 :5 0  W IB

10 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 23 Jun i 2 025  | 1 5 :1 6 :2 1  W IB

11 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 23 Jun i 2 025  | 1 5 :1 4 :0 7  W IB

12 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Senin , 23 Jun i 2 025  | 14 :3 0 :2 6  W IB

13 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2025  | 1 3 :5 7 :3 4  W IB

14 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23  Jun i 2025  | 1 3 :5 2 :4 8  W IB

15 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23 Jun i 2 025  | 1 3 :5 2 :0 3  W IB

16 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2 025  | 1 2 :5 0 :3 4  W IB

17 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2 025  | 1 2 :4 6 :1 3  W IB

18 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23 Jun i 2 025  | 1 1 :5 9 :2 9  W IB

19 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S enin, 23  Jun i 2025  | 1 1 :5 5 :2 8  W IB

20 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS S en in , 23  Jun i 2 025  | 1 1 :5 4 :1 0  W IB

21 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 20 Jun i 2 025  | 15 :3 0 :4 8  W IB

22 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 20 Jun i 2 0 2 5  | 15 :3 0 :0 2  W IB

23 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2025  | 0 9 :5 3 :3 8  W IB

24 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 19 Jun i 2 025  | 0 9 :4 9 :3 0  W IB

25 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 15 :1 0 :3 1  W IB

26 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 5 :0 4 :1 9  W IB

27 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 5 :0 1 :5 4  W IB

28 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 5 :0 1 :0 9  W IB

29 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 4 :5 3 :5 6  W IB

30 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 4 :4 3 :5 8  W IB

31 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 14 :0 2 :4 7  W IB

32 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 13 :5 7 :2 4  W IB

33 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 13 :4 1 :3 5  W IB

34 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 1 3 :3 3 :0 4  W IB

35 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 13 :2 6 :2 3  W IB

36 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2025  | 13 :1 4 :4 2  W IB

37 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2 025  | 12 :5 7 :5 3  W IB

38 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2 025  | 11 :0 9 :0 3  W IB

39 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2 025  | 1 1 :0 8 :0 6  W IB

40 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 18 Jun i 2 025  | 1 1 :0 3 :1 9  W IB

41 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 13 Jun i 2 0 2 5  | 15 :3 8 :4 1  W IB

42 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum a t, 13 Jun i 2 0 2 5  | 15 :3 4 :3 7  W IB

43 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 15 :2 8 :5 7  W IB

44 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum at, 13 Jun i 2 025  | 15 :2 7 :2 1  W IB

45 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 15 :1 0 :0 9  W IB

46 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 1 5 :0 9 :2 1  W IB

47 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 14 :4 6 :3 2  W IB

48 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Ju m a t, 13 Jun i 2 025  | 14 :4 5 :0 0  W IB

49 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Jum at, 13 Jun i 2025  | 14 :4 3 :2 9  W IB

50 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025  | 14 :4 6 :3 2  W IB



51 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025  | 1 4 :3 0 :5 0  W IB

52 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2025  | 14 :2 6 :1 5  W IB

53 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2 025  | 14 :2 5 :3 1  W IB

54 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kamis, 12 Jun i 2 025  | 14 :2 4 :5 3  W IB

55 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 4 :2 3 :2 1  W IB

56 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 4 :2 2 :5 2  W IB

57 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 4 :2 2 :1 3  W IB

58 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 4 :2 1 :2 0  W IB

59 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Kam is, 12 Jun i 2 025  | 1 4 :2 0 :2 6  W IB

60 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2025  | 1 5 :1 3 :1 2  W IB

61 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 10 Jun i 2025  | 1 5 :1 0 :5 5  W IB

62 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 0 2 5  | 15 :3 9 :1 5  W IB

63 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 0 2 5  | 1 5 :3 8 :3 6  W IB

64 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 1 5 :3 7 :5 9  W IB

65 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 15 :3 6 :4 1  W IB

66 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Rabu, 4  Jun i 2 025  | 1 5 :3 6 :0 7  W IB

67 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2 025  | 1 5 :1 0 :4 6  W IB

68 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2 025  | 1 5 :0 7 :0 6  W IB

69 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2 025  | 1 4 :5 9 :4 0  W IB

70 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3 Jun i 2 025  | 14 :5 4 :2 6  W IB

71 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2 025  | 14 :5 3 :0 5  W IB

72 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2 025  | 14 :5 1 :1 5  W IB

73 ECOURT PENGADILAN NEGERI SINGARAJA SANGAT PUAS Selasa, 3  Jun i 2 025  | 14 :4 9 :1 5  W IB


