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M o n i t o r i n g  D a n  E v a l u a s i  A t a s  S u r v e y  H a r i a n  

B u l a n  J u l i  2 0 2 5

P a d a  P e n g a d i l a n  N e g e r i  S i n g a r a j a  K e l a s  i B

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam 

melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan 

Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di seluruh instansi 

pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana kualitas pelayanan publik 

aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi harapan masyarakat yang 

disampaikan melalui media massa dan media sosial akibatnya menimbulkan 

ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah satu upaya yang harus dilakukan dalam 

rangka perbaikan pelayanan public adalah dengan melakukan Survey Harian 

kepada pengguna layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas 

IB.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik 

yang berbeda, maka Survey Harian dapat menggunakan metode dan teknik survey 

yang sesuai dan seragam dalam peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B 

melaksanakan Survey Harian dalam rangka pelaksaaan SK Dirjen Badilum No. 

1230/DJU/SK/HM.02.3/4/2021 Tentang Pedoman Pelaksanaan Survey dan Tata 

Cara Penggunaan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pada Direktorat 

Jenderal Badan Peradilan Umum dan Peradilan dibawahnya.

Adapun uraian kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai 

berikut:

N o U N I T  P E L A Y A N A N I N D E K S  K E P U A S A N

1. Pidana Sangat Puas

2. Perdata Sangat Puas, Puas

3. Hukum Sangat Puas, Puas

4. Umum Sangat Puas

5. e-Court Sangat Puas, Puas



Berdasarkan data pada tabel diatas dapat diuraikan dan dijelaskan sebagai 

berikut:

1. 3 responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang 

diberikan oleh Unit Pelayanan Pidana Pengadilan Negeri Singaraja

2. 66 responden menyatakan sangat puas dan 3 responden

menyatakan puas atas pelayanan oleh Unit Pelayanan Perdata 

Pengadilan Negeri Singaraja

3. 79 responden menyatakan sangat puas dan 3 responden

menyatakan puas atas pelayanan yang diberikan oleh Unit 

Pelayanan Hukum Pengadilan Negeri Singaraja

4. 34 responden menyatakan sangat puas atas pelayanan yang 

diberikan oleh Unit Pelayanan Umum Pengadilan Negeri Singaraja

5. 70 responden menyatakan sangat puas dan 1 responden

menyatakan puas atas pelayanan oleh Unit Pelayanan e-Court 

Pengadilan Negeri Singaraja.

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan sangat puas terhadap seluruh Unit Pelayanan di Pengadilan 

Negeri Singaraja Kelas I B. Dengan demikian laporan ini dapat digunakan oleh 

pimpinan sebagai bahan pemberian reward and punishment untuk Petugas PTSP. 

Kebijakan ini dilakukan dengan harapan dapat meningkatkan pelayanan publik yang 

diberikan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B kepada masyarakat selaku 

pengguna pelayanan/pencari keadilan dan pengguna jasa layanan, sehingga 

meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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