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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala
rahmat dan ridho-Nya kami telah dapat menyusun Laporan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Pengadiian di Pengadiian Negeri Singaraja Keias iB Tahun 2023.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, maka dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik/masyarakat, yang salah satu caranya
adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi tersebut diatas, dan adanya petunjuk dari Dirjen Badan Peradilan
Umum MARI (Surat Nomor 520/DJU/PS.02/4/2016 - tanggal 13 April 2016), maka
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B telah melaksanakan Survey Kepuasaan
Masyarakat Pengguna Pengadilan, sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini menggunakan metode dan teknik
survey yang sesuai dengan pelayanan yang dilakukan oleh pengadilan.

Selanjutnya sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka
disusun laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas ! B mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk

melaksanakan Kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Kami berharap, semoga hasil survey ini dapat memberikan masukan yang
positif bagi Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dan sekaligus menjadi acuan untuk
meningkatkan pelayanan kepada pengguna pengadilan, serta sebagai bahan evaluasi
kinerja Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B untuk mewujudkan kinerja yang lebih
efektif dan efisien, hingga mendapatkan akreditasi maksimal sesuai dengan yang
diharapkan.

Singaraja
3 Oktober 2023
Koordingtor Tim Survey Kepuasan Masyarakat,

Gus# Ayu Putu Parsini
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam
melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam
Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di
seluruh instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana
kualitas pelayanan publik aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi
harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media
sosial akibatnya menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah
satu upaya yang harus dilakukan dalam rangka perbaikan pelayanan
publik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada
pengguna layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat
dankarakteristik yang berbeda, maka Survey Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survey yang sesuai dan seragam dalam
peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B melaksanakan Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka
pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung Rlserta Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survey
dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey (SISUPER) Pada Dirjen
Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya



B. Tujuan:

Tujuan Survey Kepuasaan Masyarakat Pengguna Pengadilan
adalah untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
pengadilan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

C. Sasaran:

Sasaran Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan
adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

D. Prinsip:

Dalam melaksanakan Survey kepuasan masyarakat pada
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, dilakukan dengan memperhatikan
prinsip :

1. Transparan
Hasil Survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudak
diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan
peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan
hasil Survey yang sebenamya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak
yang berkepentingan bersadarkan kaidah umum yang berlaku.
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Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

Keadilan

Pelaksanakaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,
budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan
kapabilitas fisik dan mental.

Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Waktu Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan pada Minggu pertama bulan Juli 2023 sampai

dengan minggu keempat bulan September 2023 (12 Minggu) dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 85,00

(delapan puluh lima koma nol-nol).

\—e

F. Tahap Pelaksanaan Survey

Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

. Tim survey menentukan jadwal pengumpulan data pada Android

system.

2. Tim survey melakukan validasi data.
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Tim survey melakukan pengambilan data pada ADK (Arsip Data
Komputer)

Tim survey melakukan survey sesuai jadwal.

Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

Hasil analisa diserahkan kepada Manager Representative.



BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Survey

Survey atau penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis
statistik dan sebagai data pendukung dipakai data kualitatif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara
tatap muka melalui aplikasi SI SUPER. Pengumpulan data dilaksanakan
pada rentang waktu dua belas minggu dan dengan jumlah data minimal
110 (seratus sepuluh) responden. Selanjutnya data yang masuk dalam
aplikasi S| SUPER diambil data ADK (Arsip Data Komputer).

C. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul, data pada penelitian ini dianalisis dengan
analisis statistik deskriptif, dan berpedoman pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan

patokan : nilai, mutu, dan kinerja pelayanan.

Analisis data untuk menentukan Kepuasaan Masyarakat dalam
memberikan pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif.Data
persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4.
Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tingai dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data persepsi Kepuasaan
Masyarakat disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui
peningkatan / penurunan Survey Indeks Kepuasaan Masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Kepuasaan Masyarakat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
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Pertama, menentukan bobot total dari masing- masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata
setiap indikator.Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang
kemudian dikenversikan ke angka 0-100. Skala indeks Kepuasaan
Masyarakat antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
Kepuasaan Masyarakat dalam memberikan pelayanan makin baik.

Nilai Persepsi, Nilai Interval (NI), Nilai Interval Konversi (NIK), Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan :

NILAI NILAI NILAI MUTU | KINERJA UNIT
PERSEPSI|INTERVAL (NI)| INTERVAL |[PELAYANAN| PELAYANAN
KONVERSI (X) (Y)
(NIK)
1 [1,00-2,5996 | 25,00-64,99 D TIDAK BAIK
2 [2,60-3,064 65,00-76,60 C KURANG BAIK
3 [3,0644-3532 | 76,61-88,30 B BAIK
4 135524-4,00 |88,31-100,00 A SANGAT BAIK

. Variabel Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

Variabel pada Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat dari hasil
survey ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, yang terdiri dari 9 (sembilan) ruang lingkup yang
meliputi :

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayana.

4. BiayalTarif



Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

. Kompetensi / kemampuan Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Sarana Pelayanan adalah segala macam alat yang digunakan secara
langsung dalam proses pelayanan.Jadi sarana pelayanan dapat juga
diartikan segala macam peralatan yang digunakan petugas PTSP
untuk memudahkan penyampaian pelayanan kepada pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Singaraja. Sedangkan prasarana
pelayanan adalah segala macam alat yang tidak secara langsung
digunakan dalam proses pelayanan. Jadi prasarana pelayanan dapat
juga diartikan segala macam peralatan, kelengkapan, dan benda-
benda yang digunakan petugas PTSP  untuk memudahkan
penyelenggaraan pelayanan kepada pengguna layanan pada
Pengadilan Negeri Singaraja

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



BAB Il
PROFIL RESPONDEN

Dalam pelaksanaan survey Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan yang telah dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B, diperoleh gambaran responden sebagaimana tersebut di

bawah ini.

A. Umur Responden

No. Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1. 18 Tahun s/d 28 Tahun 41 26,11%

2. 29 Tahun s/d 39 Tahun 68 43.31%

3. 40 Tahun s/d 49 Tahun 37 23.57%

4 50 Tahun s/d 59 Tahun 10 6,37%

5 Umur di atas 59 Tahun 1 0,64%
Jumiah 157 100%

Dari data tersebut Mayoritas responden ini berumur antara 29 tahun
sampai dengan 39 tahun dengan jumlah 68 orang dari total 157
responden (43,31%).

B. Jenis Kelamin Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Laki-Laki 78 49,68%

2  Perempuan 79 50,32%
Jumlah 157 100%

Mayoritas responden ini berjenis kelamin perempuan yang berjumlah 79
orang dari total 157 orang (50,32%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Tidak Sekolah/SD 3 1.91%

2 SMP 2 1,27%

3 SMA 99 63,06%

4  DIPLOMA 7 4,46%

5 S1 44 28.03%

6 S2 2 1,27%

7 S3 0 0,00%
Jumlah 157 100%



Mayoritas pendidikan terakhir responden disini adalah SMA yang
berjumlah 99 orang dari total 157 orang (63,06%).

. Pekerjaan Utama Responden

No Kiasifikasi Frekuensi Prosentase

1 PNS 9 5.73%

2  TNI/POLRI ) 3,19%

3 Swasta 74 47,13%

4  Wirausaha 8 5,10%

5 Tenaga Kontrak 9 5,73%

6 Pekerjaan Lainnya 52 33,12%
Jumlah 157 100%

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yang berjumlah
75 orang dari total responden 157 orang dengan prosentase sebesar
47,13% dan mayoritas kedua adalah pekerjaan lainnya sebanyak 52

orang dari total responden 157 orang dengan prosentase sebesar
33,12%.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan analisis data hasil Survey Kepuasan Masyarakat Unit

Pelayanan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,91/ 4,00 ;

- Kualifikasi Mutu Pelayanan

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan

A

: Sangat Baik.

Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang

lingkup pelayanan diuraikan sebagaimana tersebut di bawah ini.

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persyaratan pelayanan secara

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Persyaratan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 142k sesuai 0 0,0 0,0 0,00
Kurang sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sangat sesuai 157 100 100 100
Total 157 100 100
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Tidak Sesuai

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluiuh
respenden menyatakan sangat sesuai atas pelayanan yang diberikan
oleh Pengadilan Negeri Singaraja dengan tingkat kepuasaan atas

prosedur pelayanan tersebut dengan prosentase responden sebesar

Persyaratan

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

100% dan dengan nilai rata-rata unsur persyaratan sebesar 4,000.

. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup prosedur pelayanan secara ringkas

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Prosedur
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Vald  ridak mugah 0 0,00 0,00 0,00
Kurang mudah 0 0,00 0,00 0,00
mudah 1 0,64 0,64 0,64
Sangat mudah 156 99,36 99,36 100
Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan prosedur dalam hal ini tata cara Pelayanan
pemberian informasi maupun pengaduan di Pengadiian Negeri
Singaraja Kelas | B yang diberikan oleh petugas sifatnya sangat
mudah dengan prosentase sebesar 99,36% dan dengan nilai rata-rata
unsur Prosedur sebesar 3,994 hal ini disebabkan karena responden
tersebut telah paham dalam pelayanan secara online yang
menggunakan internet.

. Waktu pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini :

Waktu Pelayanan

_ Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
vaid Tidak cepat 0 0,00 0,00 0,00
Kurang cepat 0 0,00 0,00 0,00
Cepat 1 0,64 0.64 0,64
Sangat cepat 156 99,36 99,36 100
Total 157 100 100
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Dari tabe! dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Jangka Waktu Pelayanan yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses yang diberikan oleh Petugas
Pengadilan Negeri Singaraja di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
sifatnya sangat cepat dengan memperoleh prosentase sebesar
99,36% dan dengan nilai rata-rata unsur waktu pelayanan sebesar
3,994,

. BiayalTarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya / Tarif Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Biaya/Tarif
Valid Cumulative
g Frequency Percent Percent Percent

Vel st iaka 0 0,00 0,00 0,00

Cukup mahal 0 0,00 0,00 0,00

Murah 2 1,27 1,27 1,27

Gratis 155 98,73 98,73 100

Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan Biaya yang dikenakan daiam mengurus

dan/atau memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas

| B murah dengan prosentase responden sebesar 98,73% yang

menyatakan gratis dan dengan nilai rata-rata unsur biaya/tarif sebesar

3,987.

Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Hasil analisis pada ruang lingkup produk spesifikasi jenis Layanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Produk spesifikasi jenis layanan

i Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
vl Tidak sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Kurang sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 1 0,64 0,64 0,64
Sangat sesuai 156 99,36 99,36 100
Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan bahwa produk spesifikasi jenis iayanan daiam

hal ini tentang kualitas hasil pelayanan yang diberikan oleh setiap
bagian pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B sangat
sesuai dengan prosentase responden sebesar 99,36% dan dengan

nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis Layanan sebesar 3,994,

. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi PelaksanaPelayanan
secara ringkas disajikan dalamtabel dan grafik berikut ini:

Kompetensi Pelaksana

_ Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
vald Tidak kompeten 0 0,00 0,00 0,00
Kurang kompeten 0 0,00 0,00 0,00
kompeten 0 0,00 0,00 0,00
Sangat kompeten 157 100 100 100
Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan kompetensi pelaksana dalam hal kemampuan
petugas Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dalam memberikan
pelayanan dinilai sangat Kompeten dengan prosentase responden
sebesar 100% dan dengan nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis
Layanan sebesar 4,000.

Perilaku Felaksaia
Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Perilaku Pelaksana

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  jgax sopan dan

Ramah 0 0,00 0,00 0,00

Kurang sopan dan

Ramah 0 0,00 0,00 0,00

Sopan dan Ramah 0 0,00 0,00 0,00

Sangat sopan dan

Ramah 157 100 100 100

Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan perilaku pelaksana dalam hal sikap petugas

Pengadilan Negeri Singaraja dalam memberikan pelayanan dinilai

sangat sopan dan ramah dengan prosentase responden sebesar

100% dan dengan nilai rata-rata unsur perilaku pelaksana sebesar

4,000.

. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Hasil analisis pada kualitas sarana dan prasarana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Maklumat Pelayanan

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid
Buruk 0 0,00 0,00 0,00
Cukup 0 0,00 0,00 0,00
Baik 0 0,00 0,00 0,00
Sangat baik 157 100 100 100
Total 157 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan sarana dan prasarana pelayanan dalam hal ini
mengenai kuaiitas sarana dan prasarana peiayanan di Pengadiian
Negeri Singaraja Kelas | B kedepan untuk melaksanakan pelayanan
sesuai dengan standar pelayanan pada umumnya dianggap sangat
baik dengan prosentase responden sebesar 100% dan dengan nilai

rata-rata unsur Sarana dan prasarana pelayanan sebesar 4,000.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid

Tidak ada 0 0,00 0,00 0,00
Ada tetapi tidak
berfungsi 0 0,00 0,00 0,00
Berfungsi tidak
maksimal 0 0,00 0,00 0,00
Dikelola dengan baik 157 100 100 100
Total 157 100 100

17



Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

100 W g _— _—
0.00%

Tidak Ada Ada Tetapi Tidak Berfungsi Tidak Dikelola dengan
Berfungsi Maksimal Baik

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Penanganan/respon terhadap Pengaduan,
Saran dan Masukan di Pengadiian Negeri Singaraja Kelas | B dikeioia
dengan baik dengan prosentase responden sebesar 100% dan
dengan nilai rata-rata unsur Penanganan/respon terhadap pengaduan
sebesar 4,000.

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini, ada

beberapa responden yang memberikan saran dan masukan, yang pada

pokoknya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1

Sebagian besar responden memberikan kesan pelayanan yang diberikan
oleh Petugas sangat baik, ramah, sopan santun, cekatan, tanggap, cepat,
memuaskan, komunikatif, dan kompeten dalam melaksanakan tugas.

Petugas sangat baik dalam pelayanan.

Sarana dan prasarana di PN Singaraja sudah lengkap dan berfungsi dengan

baik untuk menunjang pelayanan kepada masyarakat.

Sarana dan prasarana dikelola dengan baik sehingga pengguna merasa
nyaman.

Pengguna merasa terbantu oleh Petugas Layanan dalam input dokumen
yang tidak dimengerti.
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6. Petugas melayani dengan baik dan tetap menjaga profesionalitas dalam
bertugas.

7. Pelayanan dilakukan sesuai dengan SOP.

8. Pengguna layanan diberikan layanan dengan baik dan hingga tuntas
keperluannya

9. Prosedur layanan mudah dipahami dengan didukung Petugas PTSP yang
kompeten.

10.Jangka waktu penyelesaian pelayanan cepat dan tepat sesuai SOP yang
berlaku.

11.Pelayanan PTSP mempercepat pelayanan kepada masyarakat sehingga
terintegrasi dalam satu pintu.

12.Informasi yang diberikan lengkap dan mudah dipahami.

13.Informasi pelayanan tersedia pada media elektronik dan non elektronik,
sehingga mudah diakses.

14.Petugas tidak meminta biaya apapun dalam melakukan pelayanan, serta
pelayanan yang diberikan sangat baik dan cepat.

15. Petugas melayani tanpa meminta imbalan.
16.Biaya yang dikenakan sesuai PNBP dan biaya terjangkau.

17.Pelayanan pada kepaniteraan perdata sangat baik, petugas juga sangat

ramah dan tidak ada biaya lain selain yang dibayarkan sesuai virtual akun
pembayaran.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, Survey Kepuasan Masyarakat terhadap
Pengguna Layanan Pengadilan yang dilaksanakan oleh Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh kesimpulan :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,91/4,00:
Kualifikasi Mutu Pelayanan A

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan . Sangat Baik.
Adapun uraian kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup
sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 4,000

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dengan
nilai rata-rata 3,994

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B mayoritas
dengan niiai rata-rata 3,994

4. Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 3,987

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,994

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja

Keias | B dengan nilai rata-rata 4,000

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas |
B dengan nilai rata-rata 4,000

8. Sarana dan Prasarana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 4,000
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9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B dengan nilai rata-rata 4,000.

Tiga unsur terendah Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Biaya/Tarif Pelayanan dengan nilai 626 dengan indeks
3,987.

2. Indikator/unsur Prosedur Pelayanan mendapat nilai 627 dengan indeks
3,994.

3. Indikator/unsur Waktu Pelayanan mendapat nilai 627 dengan indeks
3,994.

Tiga unsur tertinggi Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Persyaratan Pelayanan mendapat nilai 628 dengan
indeks 4,000.

2. Indikator/unsur Kompetensi Pelaksana mendapat nilai 628 dengan
indeks 4,000.

3. Indikator/unsur Perilaku Pelaksana mendapat nilai 628 dengan indeks
4,000.

. Saran

Berdasarkan penilaian survey tiga unsur terendah Survey
Kepuasan Masyarakat yaitu: Indikator/unsur Biaya/Tarif Pelayanan
dengan nilai 626 dengan indeks 3,987 yang kedua Indikator/unsur
Prosedur Pelayanan dengan nilai 627 dengan indeks 3,994 dan yang
ketiga Indikator/unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 627 dengan indeks
3,994. Dengan dijabarkannya nilai terendah maka pimpinan segera
mengambil kebijakan yang diharapkan dapat memperbaiki pelayanan
publik yang diberikan oleh Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B kepada
masyarakat selaku pengguna pelayanan/pencari keadilan dan pengguna
jasa layanan, sehingga meningkatkan kualitas pelayanan bagi
masyarakat.
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PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

Jalan Kartini No. 02 Singaraja
Telp : (0362) 21445 - Fax : (0362) 26447

Website : wwav.pn-sinqaraja.ao.id - Email : pnsingaraja@yahoo.co.id

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

NOMOR : W.24-U2/ K91./PB.00/5/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVE! INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (1K)
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

Menimbang

Mengingat

KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

a.

a

el

Bahwa dalam rangka pelaksanaan  Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan,
perlu dibentuk Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas iB;

Bahwa Tim yang dibentuk dipandang kompeten dan bertanggung jawab
melakukan survei dimaksud, yang terdiri dari 9 ruang lingkup yaitu :

1) Persyaratan,

2) Prosedur,

3) Waktu Pelayanan,

4) Biaya/ Tarif,

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,

6) Kompetensi Pelaksana,

7) Perilaku Pelaksana,

8) Maklumat Pelayanan,

9) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

bahwa tujuan diadakannya survei  untuk mengukur  kepuasan
masyarakat scbagai pengguna layanan serta meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan terhadap pengguna pengadilan:

bahwa sasaran diadakannya survei adalah :

1) mendorong partisipasi pengguna pengadilan sebagai pengguna
layanan pengadilan dalam menilai Kinerja penyelenggara
pelayanan,

2) mendorong penyelenggara  pelayanan pengadilan  untuk
meningkatkan kualitas pelayanan,

3) mendorong penyelenggara pelayanan menjadi Iebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan pengadilan,

Undang-undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;
Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang  Kekuasaan
Kchakiman;

Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum:



Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

o

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

5. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik:

7. Surat Edaran Mahkamah Agung RI Nomor 3 Tahun 2010 tentang
Penerimaan Tamu;

8. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl  Nomor |-
44/ KMA/SK/1/2011 tentang  Pedoman Pelayanan Informasi  di
Pengadilan;

9. Surat  Keputusan  Ketua Mahkamah  Agung Rl Nomor
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengaduan di
Pengadilan;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik;

I'. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan umum Nomor

1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tanggal 22 September 20135 tentang

Pedoman  Standar Pelayanan  Pemberian Informasi  Publik untuk

Masyarakat Pencari Keadilan dan Standar  Mecja Informasi  di

Pengadilan.

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA
KELAS IB TENTANG TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN
NEGERI SINGARAJA KELAS IB.
Mengangkat yang namanya tersebut dalam lampiran surat keputusan ini
sebagai Tim Survei Indeks Kepuasan Masyarakat pengguna pengadilan
pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB;
Tim survei mempunyai tugas sebagaimana diuraikan dalam surat keputusan
ini;
Tim survei secara bertahap menyampaikan kepada Ketua, mulai tahap
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan tahap penyajian hasil
survet;
Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini
akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya:
Salinan: keputusan inj disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya,

- Ditetapkan di : Singaraja
/" Pada Tanggal\ : 19 Mei 2022
F T~y Ketua,

'.". -_ \\ = ' {r

«_Heriyanti, SH., M.Hum.

NIP. 19800325 200212 2 004
e



Lampiran
Nomor
Tanggal

: Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Singaraja
: W.24-U/1492/PB.00/5/2022

: 19 Mei 2022

TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

PANGKAT /
JABATAN
NO NAMA & NIP GOL. JABATAN
DALAM TIM
RUANG
|| HERIYANTI, S.H., M.Hum. Pembina Tk. | KETUA PENANGGUNG
NIP. 19800325 200212 2 004 (IV/b) : JAWAB
GUSTI AYU PUTU PARSINI, S.H. Penata Tk | PANMUD
5 KOORDINATOR
NIP. 19671231 199103 2 012 (11/d) HUKUM
MADE WEDANI. S.E. Penata Muda
3 JURUSITA SEKRETARIS
NIP. 19880910 200912 2 002 Tk 1 (111/b)
I KETUT CATUR WIJAYA KUSUMA. S.H. | Penata Tk | PANMUD
4 ANGGOTA
NIP. 19711118 199303 1 003 (111/d) PERDATA
MADE OKA SARASMIJAYA. S.H.. M.I. PANMUD
5 Penata (111/c) ANGGOTA
NIP. 19860515 201101 1 021 PIDANA
KETUT SUMAWAN, S.H. Penata Tk | KASUBBAG
6 ANGGOTA
NIP. 19691014 199303 1 004 (111/d) UMUM & KEU
I MADE SATRYAWAN, S.E. Penata Tk
7 JURUSITA ANGGOTA
NIP. 19720513 200604 1 003 (111/d)
IDA AYU PUTU MARIANI PANITERA
8 Penata (111/¢) ANGGOTA
NIP. 19670328 199403 2 003 PENGGANTI
ANALIS
DEWA AYU INDAH KRISNAYANTI. S.H. | Penata Muda
9 PERKARA ANGGOTA
NIP. 19951229 201903 2 013 (111/a)
PERADILAN
TITIK KURNIYATI, A.Md. PENGELOLA
10 Pengatur (I1/c) ANGGOTA
NIP. 19970113 202203 2 010 PERKARA

/

Ditetapkan di : Singaraja
Padd Tanggal : 19 Mei 2022
Y “Ketua,

AR

i, ‘ e\ _ A

il 'Hériyaﬂli,'ls.‘ﬁ., M.Hum.
NIP. 19800325 200212 2 004
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum
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Nama/Kode
Responden

Kadek Sri
Hayati
R-099794-1KM-
2DE328A2F9
No. HP :
085738031019

Ni Kadek Juniati
R-099794-IKM-
163D8D1C37
No. HP :
081529508529

Angelika
Theresia Manik
R-099794-IKM-
7FQ0Q82127RF
No. HP :
081262176892

Suartini
R-099734-1Kivi-
TTATA18F45
No. HP ;
0881037627598

Darma Arta
R-099794-IKM-
A5FD985D41
No. HP:
083117574650
Made Indra
Andita Warma
R-099794-|IKM-
94055CAB1A
No. HP:
81339381463

Niluh
Susiandayani
R-099794-IKM-
C94AACT7499
No. HP -
087846851414
Putu Agung
Wiryadan
R-099794-1KM-
A9B91D5F57
No. HP:
082147446821

MADE
WIDYAWATI
R-099724-IKM-
FBCD3EDASBA
No. HP:
87862389496

Lenny
R-099794-1IKM-
502F270FAY
No. HP:
081936582538

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

25 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Ferempuan

23 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STWIRAUSAHA

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

4=

w

Waktu
Rekam

27
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
Sepiember
2023

25
September
2023

25
September
2023

21
September
2023

21
September

2023

21

September
2023

L e ]

20
September
2023
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12

13

i4

15

16

17

19

20

21

Nama/Kode
Responden

Luh Ermawati
R-099794-|KM-
39BD254EF1
No. HP:
81337265488

Iwayan Budi
Artha
R-099794-IKM-
CD10542149
No. HP:
081337960563

Made Karton
R-009794-1KM-
9E3AEA3D27
No, HP:
082147375098

i Kadek.Anlriika,
S.S.,M.Hum
R-099794-IKiv-
BBBB26CEES
No. HP :
08123627546
H ZAINUDDIN
R-099794-IKM-
4F53F6F5AD
No. HP:
81338793330
Luh Mastrini
R-099794-IKM-
66ED54EOBE
No. HP :
087792450499

Ni Kadek Astuti
R-099794-1KM-
41EF39E5D7
No. HP -
83129607173
Kadek Widiasih
R-099794-IKM-
D1FB45AA44
No. HP :
81236778177

Komang Ardana
Putra
R-099794-IKM-
705867FCCB
No. HP :
081353711613

Putu Melan
ismaneri
R-099794-IKM-
637E824BAT
No. HP :
087796552000
Komang Widari
R-099794-IKM-
2C95AEBASS
No. HP :

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

52 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Perempuan

25 Tahui
Perempuan

18 Tahun

Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMUSWASTA 4

S1SWASTA 4
STLAINNYA 4
SZLAINNYA 4

SMUSWASTA 4

SMULAINNYA 4

SMULAINNYA 4

SMUSWASTA 4

SMULAINNYA 4

S1SWASTA 4

SMUWIRAUSAHA 4

U1

=N

U6

NS

U9

Waktu
Rekam

19
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

i8
September
2023

18
September
2023

18
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

13
September
2023



22

23

25

26

2

28

30

31

Nama/Kode
Responden

081339258197

| Ketut Subagia,
SH
R-099794-|IKM-
C1BF798204
No. HP :
087709253510

Ketut Sariana
R-099794-1KM-
F37633EB1D
No, HP:
895394569137

| Kadek Carna
Wirata
R-099794-1KiM-
1173920F5E
No. HP :
081338778393

Kadek Yulia
Widyasari
R-099794-IKM-
D9BDFAB3EA
No. HP :
083114178376

Kadek Yulia
Widyasari
R-099794-IKM-
830DE8138E
No. HP:
081915879501

Kadek Dwi Viria
Astari
R-099794-IKM-
035F4AFERFC
No. HP:
087858015611

I PUTU
MAHENDRA, S.
H.
R-099794-1KM-
B0OC8159765
No. HP:
081338640911

LUH DIAN
NOVITASARI
R-099794-1KM-
75E401DBC4
No, HP:
87762250101

Andy Sulrisna
R-099794-IKM-
S510D964AFF
No. HP:
085257316037

| Gusti Ayu
Ngurah Inriyani
R-099794-IKM-
576C65AC59

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BAL!

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

45 Tahun
I aki-laki

43 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

55 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

STLAINNYA

SMUSWASTA

S1PNS

STLAINNYA

STLAINNYA

S1SWASTA

STLAINNYA

SMULAINNYA

ST1PNS

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

NN

Waktu
Rekam

13
September
2023

13
September
2023

i3
September
2023

12

September
2023

12
September
2023

12
September
2023

11
September
2023

o]

September
2023

8
September
2023

8
September
2023



32

33

34

35

36

37

w
(i)

40

41

Nama/Kode

Responden

No. HP:
081239318675

KADEK MURNI
MARLINA
R-099794-1KM-
66060F67A9
No. HP :
87856064362
| WAYAN
SRIDANA
R-099794-1KM-
AB135ECAB4
No. HP:
81936548348
Kadek Raditya
R-099794-IKM-
0C2C8S8E109
No. HP:
082145925565
KOMANG IKA
KRISNA DEWI (
R-099794-IKM-
053BDC8922
No. HP:
82146164418

Ni Nyoman
Erwin
Kurniawati
R-099794-IKM-
C592F6AC6EE
No. HP:
81239859602

Kadek Sudiani
R-0997094-|KM-
BAB83A481A
No,. HP -
081529216218

KETUT
SUWARTAWAN
R-085794-1KM-
43BD5240D6
No. HP:

6281338308170

Agung
Wirayuda
R-099794-IKM-
663A4C60DD
No, HP;
081936682586
iviyr
R-099794-IKM-
423F08BSFD
No. HP:
812350628710
PUTU
DARSANA
R-099794-IKM-
03E88E72A8

Domisili

BALI

BAL!

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK Pendidikan/

Pekerjaan

31 Tahun  SMUSWASTA
Perempuan

41 Tahun  SMUSWASTA
Laki-laki

25 Tahun  S1SWASTA
Laki-laki

27 Tahun  SMUSWASTA
Perempuan

32 Tahun  SMULAINNYA
Perempuan

36 Tahun  Diploma

Perempuan 1LAINNYA

28 Tahun SMULAINNYA
Laki-laki
42 Tahun  SMUSWASTA
Laki-laki
33 Tahun  Diploma 3PNS
Laki-laki
38 Tahun  SMUSWASTA
Laki-laki

<Y

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

I

Ju

19

Waktu
Rekam

6

September
2023

6
September
2023

6
September
2023

5
September
2023

5

September
2023

5
September
2023

4
September
2023

A

September
2023

1
September
2023

1
September
2023



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
No. HP:
895377429094

42 Niluh Putu Seri BALI 30 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3N
Wardani Perempuan Agustus
R-099794-IKM- 2023
569EE92312
No. HP:
081338765765

43 GedeJunaedi  BAL! 43 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 A 4 4 4 4 30
Susanto Laki-laki Agustus
R-099794-IKM- 2023
3438F42528
No. HP:
81999925188

44 Gusli Agus Wira BALI 32 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30
Adnyana Laki-laki Agustus
R-G99734-IKiM- 2023
9B26A115F5
No. HP :
8873735845

45  Putu Krishna BALI 25 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30
Wahyudi Laki-laki Agustus
Suputra 2023
R-099794-IKM-
2C608540FA
No. HP:
087846897527

46 1Kadek Darma BALI 35 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
Suta Laki-laki Agustus
R-099794-IKM- 2023
FCBF652AC7
No. HP:
081805567012

47 Yunita BALI 29 Tahun  SMUTENAGA 4 4 4 4 4 A 4 4 4 929
Parisman Perempuan KONTRAK Agustus
R-099794-1KM- 2023
48B7B13056
No. HP:
089508678222

48  Prodi Hukum BALI 24 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
Agama Hindu Laki-laki Agustus
STAHN Mpu 2023
Kuturan
Singaraja
R-099794-IKM-
7ODAS9ATTA
No. HP:
089622207015

49 NI LUH SARIANI BALI 27 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
R-099794-IKM- Perempuan Agustus
7B220BA5CO 2023
No. HP:
881037191566

50 KOMANGEKA  BALI 28 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29
MARIANI Perempuan Agustus
R-099794-iKivi- 2023
29FCB61FCA
No. HP :

87750961971



Nama/Kode Domisili Umur/JK  Pendidikan/ Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

51 KETUT BALI 31 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
SUWARTAWAN Laki-laki TLAINNYA Agustus
R-099794-1IKM- 2023
931FD44B2E
No. HP:
6281338308170

52 KETUT BALI 23 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
MARIANI Perempuan Agustus
R-099794-IKM- 2023
E384AEE82F
No. HP:
87849273958

53 Dewa Ayu BALI 20 Tehun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 A 4 4 4 28
Juniari Perempuan Agustus
R-099794-IKM- 2023
F525DBOE21
No. HP:
85738288627

54 Kelul Evi BALI 34 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
Sulistiani Perempuan Agustus
R-088734-1KM- 2023
044E872113
No. HP :
81803663246

55  Anak Agung BALI 22 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
Ketut Puja Arini Perempuan Agustus
R-099794-IKM- 2023
4BBOBBAD2C
No. HP :
85738814864

56 KADEKIMA BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25
ARISMAWATI Perempuan Agustus
R-099794-IKM- 2023
AE27053D9D
No. HP:
87761637500

57 MADE BALI 32 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25
MERTAYASA Laki-laki Agustus
R-099794-IKM- 2023
8BA25674B7
No. HP :
81238946918

58 Nym Suparli BALI 45 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24
Juana Laki-laki Agustus
R-099794-IKM- 2023
E8CC091408
No. HP:
087755567744

59 Ketut Sandiasa BALI 53 Tahun  SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24
R-099794-1KM- Laki-laki Agustus
C44CA1E382 2023
No. HP:
81337501885

60 iPutuAgus BALI 40 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24
Teling SW, AH Laki-laki Agustus
R-099794-iKivi- 2023
41136C94D4
No. HP .

08123645203



61

62

63

64

65

66

67

(2]
w

70

Nama/Kode
Responden

Upiek Nur Baiti
R-099794-IKM-
D8CC49333E
No. HP:
081936503305

| GUSTI
NYOMAN
GUNAWAN
SUPRIYADITA
R-099794-IKM-
EABQATE3AT
No. HP:
85237807216

PUTU ENI
FRISKA YANT!
R-099794-IKM-
8F362F8854
No. HP:
85253608691

WAYAN ADIK
SANTOSA
R-099794-|KM-
7603333CC2
No. HP:
087762614405
KOMANG
TESNING
R-099794-IKM-
DID2F48C3D
No. HP:
81945482875

Putu Novi
Trisnayani
R-099794-IKM-
766A6E4498
No. HP:
83863041360

NI GUST!I PUTU
SUWANDEWI
R-099794-1KM-
1CB81AF7AB
No. HP:
85934657179
Kadek Sri
Hayati
R-085794-1KM-
F43536888A
No. HP:
85738031019
Lenny Kadek
R-099794-IKM-
02E394Ca28
No. HP:
081936582538

Dewa Ayu Putri
Sukma Pratiwi
R-099794-|KM-
0436982CAB
No. HP :

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BAlLl

BALI

BALI

Umur/JK

39 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

21 Tahun

Perempuan

Pekerjaan
SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1POLRI

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMULAINNYA

Pendidikan/

+u

S

-~

$a

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

I

N

Waktu
Rekam

24
Agustus
2023

23
Agustus
2023

22
Agustus
2023

22
Agusius
2023

22
Agustus
2023

21
Agustus
2023

2]

Agustus
2023

21
Agustus
2023

21
Agustus
2023

21
Aguslus
2023



Wil

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Nama/Kode
Responden

081946423984

NI PUTU AR
UDAYANI
R-099794-IKM-
24CDA94239
No. HP :
083117944712

Putu Sudirman
Kusuma
Atmaja, SH
R-009724-1KM-
64928AE12B
No, HP;
81936360307

Ketut
Merthadana
R-000704-1KM-
49C696928B
No, HP:
81913840651

LUH PUTU AYU
APRILIANI
R-099794-1KM-
4617F131E1
No. HP :
83119403309

WULAN DARI
R-099794-IKM-
E9Q024ADDBF
No. HP:
8111842413

Asri Kirana
R-099794-|KM-
4F972A6A83
No, HP:
081558364729

Putu Indra
Perdana
R-099794-IKM-
0681702R77
No. HP:
081937798096

Putu Mertayasa
R-085794-1KM-
3724179A63
No. HP:
081915601303
KADEK SRI
ANDAYANI
R-099794-IKM-
418B3BE69D
No. HP :
85858956748

Putu Firma Sari
R-099794-|[KM-
DEB658FFE9
No. HP:
082145503139

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

24 Tahun
Perempuan

46 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

39 Tahun

Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

S1SWASTA

STLAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SDLAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

Waktu
Rekam

21
Agustus
2023

18
Agustus
2023

18
Agustus
2023

16
Agustus
2023

15
Agustus
2023

15
Agustus
2023

15
Agustus
2023

14
Agustus

2023

10
Agustus
2023

10
Agustus
2023



81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Nama/Kode
Responden

| Gde Agung
Tegar
Suryawibawa
R-099794-IKM-
07155DBFAD
No. HP:
085157685566

| Made
Widiarsana
R-099794-1KM-
2D130F0375
No. HP :
087762026077

Gede Indria
R-099794-IKM-
5282AB776B
No. HP:
08123814469
i PUTU DENNY
FRIDAYANA
R-055754-1KM-
AC5E004816
No. HP:
085737054421
lwayan Santi
Adnyana
R-099794-IKM-
929B094E40
No. HP :
08174714692

DAYU KADE
ARINI
R-099794-IKM-
69A80821FA
No. HP:
81353713679

NI PUTU
MERIYANI
R-099794-|KM-
AT661CAARS
No. HP :
87762791085

Luh Pt Sri
Artaningsih
R-099794-IKM-
CC2616875D
No. HP :
087862997071

| Ketut Trika Adi
Ana
R-099794-1KM-
05853102EE
No. HP :
081805588403

Luhujayani
R-099794-iKiv-
3EE4B37C5C
No. HP .
085738967175

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

23 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMPPNS 4
STPNS 4
STLAINNYA 4

SMUWIRAUSAHA 4

Diploma 4
1TENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA 4

SMULAINNYA 4

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

SMUWIRAUSAHA 4

.

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

N

Waktu
Rekam

9 Agustus
2023

9 Agustus
2023

9 Agustus
2022

A s

§ Agustus
2023

8 Agustus
2023

7 Agustus
2023

7 Agustus
2023

7 Agustus
2023

7 Agustus
2023

7 Agustus
2023



91

92

le]
w

94

95

96

97

98

99

101

Nama/Kode
Responden

NI PUTU RIKA
ANJANI
R-099794-|[KM-
D61B6E2F66
No. HP :
87735418793

PUTU TANIA
PEBRINA
R-099794-|KM-
FOFDO5SF77F
No. HP :
82145148890

Tri Prasetya
R-099794-IKM-
BB31D207A9
No. HP:
081339668546

| Nyoman
Suparii Juana
R-099794-IKM-
4A4C2BBABG
No. HP:
087755567744

| Putu Jevi
Saputra
R-099794-IKM-
ESOECDCEAF
No. HP:
08980305344
Wyn Srinawati
R-089794-IKM-
477A0C3870
No. HP:
085737159724

Ketut
Rariningsih
R-099794-IKM-
119E108F66
No. HP:
87762594546

Ketut Ira
Purnamayanti
R-099794-IKM-
B28B53901D6
No. HP:
08873057907

Ketut Sunetri
R-099794-1KM-
39CD153C81
No, HP:
081946331582

Ketut Sunariani
R-099794-1KM-
567415AAAT
No. HP:
087750348070
Heru Aryo Terto
Wibowo

Domisili

BALI

BALI

BAL!

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

22 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/
Pekerjaan

SMULAINNYA

SMUSWASTA

S2LAINNYA

SMUTENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

STTENAGA
KONTRAK

4

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

ET
Rekam

4 Agustus
2023

4 Agustus
2023

4 Agustus
2023

4 Agustus
2023

31 Juli
2023

31 Juli
2023

28 Juli
2023

28 Juli
2023

27 Juli
2023

26 Juii
2023

26 Juli
2023




102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

Nama/Kode
Responden

R-099794-IKM-
D15A1D086F
No. HP:
0895383341642

Luh Susi
Susanti
R-099794-IKM-
423FBBF825
No. HP:
083852472701

Gede Sumidra
R-099794-IKM-
2DAa5158DaF
No. HP:
27777302479

Gede Wedha
Suarbawa
R-099794-|KM-
SE35745245
No. HP :
0881038224255
WAYAN ADIK
SANTOSA
R-099794-IKM-
85F6F51F27
No. HP:
087762614409
Mocjamad
Syaripuddin SH
R-099794-IKM-
A376F9A296
No. HP:
087862624658

Ahmad Muzakki
R-099794-|KM-
F25858786A
No. HP :
0805305302835

08573716789
R-0539734-1KM-
0863756D37
No. HP:
08573716789

Putu Martha
Ardana
R-099794-1KiM-
42FC4782B5
No. HP :
0817346274

| GD AGUS
SUADNYANA
NATIH
R-099794-IKM-
632CCCES4E
No. HP:
081915665641

Nyoman
Widiada

BALI

BAL!

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

36 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

Diploma
1TENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA

STLAINNYA

ST1POLRI

STLAINNYA

S1SWASTA

S1SWASTA

STPNS

SMUSWASTA

STLAINNYA

Pendidikan/
Pekerjaan

I

i

ueb

26 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

25 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

Waktu
Rekam



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

R-099794-1KM-
E8B15EBO6GE
No. HP:
081805461767

112 Bri Singaraja BALI 38 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 240l
R-099794-IKM- Perempuan 2023
2ECABODB39
No. HP:

036221980

113 Luh Restiani BALI 25Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21Juli
R-099794-IKM- Perempuan 2023
AB264AE075
MNo. HP:

087805501393

114 KETUT EDI BALI 50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Juii
ARYAWAN Laki-laki 2023
R-089734-IKivi-
0520B078D1
No, HP :

87764930208

115 | KOMANG BALI 28 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 J4uli
TEGUH Laki-laki 2023
SEPUTRA
R-099794-IKM-
57E49C629B
No. HP:

85955314824

116 KOMANG ALIT  BALI 34 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  20Juli
SAKA Laki-laki 2023
SASTRAWAN
R-099794-IKM-

BF143B99AC
No. HP :
087849160354

117 1GUSTI AGUS BALI 19 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20Jul
KETUT Laki-laki 2023
SUDANA
R-099794-IKM-
40A41590EF
No. HP:

081339438731

118 Nyoman Agus  DBALI 42 Tahun MUSWASTA 4 18 Juli
Adi Putra Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
965F986ADF
No. HP:

82146462781

119 Dewa Ayu Kade BALI 21 Tahun  SDSWASTA 4 4 4 4 4 4 18 Juli
Trisna Candra Perempuan 2023
Maharani
R-099794-IKM-
3110DFR692
No. HP:

087846544076

120 Komang Alit BALI 36 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18Juli
Saka Sastrawan Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

3178345834
No. HP:

I
I
I
Y
I
I~
I
N

-
"
=



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
087849160354

121 I|da Bagus Kade BALI 43 Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18Juli
Dwi Adnyana I aki-laki 2023
R-099794-IKM-

FABCA87671
No. HP:
081339197526

122 Nyoman Suparli BALI 42 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18Juli
Juana Laki-laki 2022
R-099794-IKM-
12C92B4134
No. HP:

087755567744

123 KADEK BALI 40 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18Juli
SUDIANI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
4A5C14ADCS
No. HP:

81529216128

124 NI LUH PUTU BALI 45 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18Juli
SERI WARDAN:I Perempuan 2023
R-099794-IKM-

ZEDG6FBC148
No. HP:
81338765765

125 MADE AYU BALI 33 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17l
PUTRIANI Perempuan 2023
R-099794-IKM-

DOE9B88FAQ
No. HP :
81915660468

126 Made Widiada  BALI 40 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17l
R-089784-IKM- Laki-laki 2023
E78619DA83
No. HP:

085205105282

127 PUTU BALI 49 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17l
TIRTAWATI Pereampuan 2023
R-099794-IKM-

BEFEDFAS1A
No. HP:
87820627598

128 | Putu Wira BALI 53 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 134l
Daiima LaKi-laki
R-099794-IKM-
2CEDSATGAT
No. HP:

081237801853

129 Siti Hatimah BALI 49 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13l
R-099794-1KM- Perempuan 1TENAGA 2023
4707AC36F5 KONTRAK
MNo. HP:

081949816202

130 Nyoman Agus  BALI 42 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Juii
Adi Putra Laki-laki 2023
R-099794-iKivi-
7817304A22
No. HP :

AnAn
LULO



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
082146462781

131 WAYAN ADIK BALI 30 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12Juli
SANTOSA 1 aki-laki 2023
R-099794-|KM-

CFF77ABES4
No. HP:
087762614409

132 Kadek Mudita BALI 52 Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124l
R-099724-1KM- Laki-laki 2023
63858B58F5
No. HP:

081933025000

133 M Fadhol indah BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124
Prasetiyo Laki-laki 2023
R-099794-iKivi-

ABC17C8D3F
No. HP :
081936602442

134 Ruli BALI 34 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Juli
Septiningsih Perempuan 2023
R-099794-IKM-
6D335758A9
No. HP :

085792343726

135 | Nyoman BALI 49 Tahun  S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 Juli
Parsen Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
4326BE3E49
No. HP :

087862211189

136 | Nyoman BALI 49 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11Judli
Parsen Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

E4AEQ218QE
No. HP:
087862211189

137 Putu Agung BALI 31 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Juli
Wirya Dana Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
2F19COE714
No. HP:

82147446821

138 NiGede Sakni  BALI 45 Tahun  SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1Juli
Prasmiati Perempuan KONTRAK 2023
R-099794-IKM-
0C380F4566
No. HP:

0823396065824

139 |Made Merta, BALI 36 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Juli
sh Laki-laki 3TENAGA 2023
R-099794-|[KM- KONTRAK
963BDB1E2B
No. HP:

081239499767

140 KETUT BALI 41 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114l
SUNETRI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
18CC98302A




Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

No. HP :
81946331582

141 1 Gusti Ayu BALI 42 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11.Juli
Apsari Hadi Perempuan 2023
R-099794-IKM-
3093DB714E
No. HP:

081237051652

142 STAHN Mpu BALI 39 Tahun  SISWASTA 11 Juli
Kuturan Perempuan 2023
Singaraja
R-099794-IKM-
7D5E2149D9
No. HP:

089622207015

143 NI KADEK BALI 27 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 10Juli
ASTUT! Perempuan 2023
R-099794-IKM-
310D8757F6
No. HP:

83129607173

144 PUTU SUMITRA BALI 43 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10l
R-0938734-1Kivi- Laki-laki 2023
2DB36A2CH1
No. HP :

82236567950

145 Ayu Dewi BALI 40 Tahun  SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10Jdli
R-099794-IKM- Perempuan KONTRAK 2023
29FEQ805CC
No. HP :

085763423108

146 NiLuh BALI 44Tahun  SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juli
Suprianingsih Perempuan 2023
R-099794-1KM-
5BBAD74F56
No. HP:

081999516227

147 Wayan Herinaya BALI 35Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5l
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
FAF83CR0B3
No. HP:

087762411300

148 | Wayan BALI 34Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s5Juli
Rupiana Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

A2E32CEEE2
No. HP:
081331448855

149 Khairil Anwar BALI 38 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  5J4uli
-009794-1KM- Laki-laki 2023
529FC09D77
Mo, HP:

081558591905

150 Made Karton BALI 55 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4Juli
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
23BCO583EF
No. HP:

082147375098
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151

152

153

154

155

156

157

Nama/Kode
Responden

Jaya Adhi
R-099794-IKM-
07B3DA27A4
No. HP:
0881038175850

Retno Dewi
Ester Yuliana
R-099794-|KM-
FBFE6AE6BB2
No. HP:
82145392630

WAYAN
SRINAWATI
R-099794-1KM-
53324249BA
No. HP:
85737150724

DEWA AYU
KADE TRISNA
CANDRA
MAHARANI
R-099794-IKM-
T265074F0A
No. HP:
87846544076

Ni Komang
Kartini
R-099794-|KM-
BA76AECAASR
No. HP:
81013561444

Ni Kadek
Pujianti
R-099794-IKM-
0991FFF408
No. HP:
082147784773

Ni Kadek
Yuniari
R-099794-IKM-
6D0FCH8FF9
No, HP :
087864009295

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

43 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

46 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SDSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

Pendidikan/
Pekerjaan

4 Juli
2023

4 Juli
2023

4 Juli
2023

3 Juli
2023

3 Juli
2023

3 Juli
2023

3 Juli
2023

Waktu
Rekam



Lampiran : Nilai per Unsur

Jumiah

NRR Per RL 4 3.994 | 3.994 | 3.987 | 3.994 4 4 4 4 35.968
NRR Tertimbang 0.444 | 0444 | 0444 | 0443 | 0.444 | 0.444 | 0.444 | 0.444 0.444 3.996
IKM Unit Pelayanan
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