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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala
rahmat dan ridho-Nya kami telah dapat menyusun Laporan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Pengadilan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB Tahun 2023.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, maka dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik/masyarakat, yang salah satu caranya
adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi tersebut diatas, dan adanya petunjuk dari Dirjen Badan Peradilan
Umum MARI (Surat Nomor 520/DJU/PS.02/4/2016 - tanggal 13 April 2016), maka
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B telah melaksanakan Survey Kepuasaan
Masyarakat Pengguna Pengadilan, sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini menggunakan metode dan teknik
survey yang sesuai dengan pelayanan yang dilakukan oleh pengadilan.

Selanjutnya sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka
disusun laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas | B mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk
melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Kami berharap, semoga hasil survey ini dapat memberikan masukan yang
positif bagi Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dan sekaligus menjadi acuan untuk
meningkatkan pelayanan kepada pengguna pengadilan, serta sebagai bahan evaluasi
kinerja Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B untuk mewujudkan kinerja yang lebih
efektif dan efisien, hingga mendapatkan akreditasi maksimal sesuai dengan yang
diharapkan.

Singaraja, 4 Juli 2023
Koordinét'qﬁ'["irﬁfsfgryey Kepuasan Masyarakat
Perigadilan Negeif Singaraja Kelas | B

. ‘Gusti Ayu Pty Parsini, S.H.
i Nae?
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam
melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam
Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di
seluruh instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana
kualitas pelayanan publik aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi
harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media
sosial akibatnya menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah
satu upaya yang harus dilakukan dalam rangka perbaikan pelayanan
publik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada
pengguna layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat
dankarakteristik yang berbeda, maka Survey Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survey yang sesuai dan seragam dalam
peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B melaksanakan Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka
pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung Rlserta Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survey
dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey (SISUPER) Pada Dirjen
Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya



B. Tujuan:

Tujuan Survey Kepuasaan Masyarakat Pengguna Pengadilan
adalah untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
pengadilan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

C. Sasaran:

Sasaran Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan
adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

D. Prinsip:

Dalam melaksanakan Survey kepuasan masyarakat pada
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, dilakukan dengan memperhatikan
prinsip :

1. Transparan
Hasil Survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudak
diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan
peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan
hasil Survey yang sebenarnya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak
yang berkepentingan bersadarkan kaidah umum yang berlaku.
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4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

5. Keadilan
Pelaksanakaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,
budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan
kapabilitas fisik dan mental.

6. Netralitas
Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh
mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Waktu Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan pada Minggu pertama bulan April 2023
sampai dengan minggu keempat bulan Juni 2023 (12 Minggu) dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 85,00
(delapan puluh lima koma nol-nol).

F. Tahap Pelaksanaan Survey
Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survey menentukan jadwal pengumpulan data pada Android
system.

2. Tim survey melakukan validasi data.

3. Tim survey melakukan pengambilan data pada ADK (Arsip Data
Komputer)

4. Tim survey melakukan survey sesuai jadwal.

o. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

6. Hasil analisa diserahkan kepada Manager Representative.



BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Survey

Survey atau penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis

statistik dan sebagai data pendukung dipakai data kualitatif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara
tatap muka melalui aplikasi S| SUPER. Pengumpulan data dilaksanakan
pada rentang waktu dua belas minggu dan dengan jumlah data minimal
110 (seratus sepuluh) responden. Selanjutnya data yang masuk dalam
aplikasi S| SUPER diambil data ADK (Arsip Data Komputer).

C. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul, data pada penelitian ini dianalisis dengan
analisis statistik deskriptif, dan berpedoman pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan

patokan : nilai, mutu, dan kinerja pelayanan.

Analisis data untuk menentukan Kepuasaan Masyarakat dalam
memberikan pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif.Data
persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4.
Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data persepsi Kepuasaan
Masyarakat disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui
peningkatan / penurunan Survey Indeks Kepuasaan Masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Kepuasaan Masyarakat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
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Pertama, menentukan bobot total dari masing- masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata
setiap indikator.Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang
kemudian dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks Kepuasaan
Masyarakat antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
Kepuasaan Masyarakat dalam memberikan pelayanan makin baik.

Nilai Persepsi, Nilai Interval (NI), Nilai Interval Konversi (NIK), Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan :

NILAI NILAI NILAI MUTU  [KINERJA UNIT
PERSEPSI|INTERVAL (NI)| INTERVAL |[PELAYANAN| PELAYANAN
KONVERSI (X) (Y)
(NIK)
1 [1,00-2,5996 | 25,00-64,99 D TIDAK BAIK
2  P,60-3,064 65,00-76,60 G KURANG BAIK
3  [3,0644-3532 | 76,61-88,30 B BAIK
4 35324400 |88,31-100,00 A SANGAT BAIK

. Variabel Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

Variabel pada Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat dari hasil
survey ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, yang terdiri dari 9 (sembilan) ruang lingkup yang
meliputi :

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. BiayalTarif



Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

. Kompetensi / kemampuan Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

. Kualitas sarana dan prasarana Pelayanan

Sarana Pelayanan adalah segala macam alat yang digunakan secara
langsung dalam proses pelayanan.Jadi sarana pelayanan dapat juga
diartikan segala macam peralatan yang digunakan petugas PTSP
untuk memudahkan penyampaian pelayanan kepada pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Singaraja. Sedangkan prasarana
pelayanan adalah segala macam alat yang tidak secara langsung
digunakan dalam proses pelayanan. Jadi prasarana pelayanan dapat
juga diartikan segala macam peralatan, kelengkapan, dan benda-
benda yang digunakan petugas PTSP  untuk memudahkan
penyelenggaraan pelayanan kepada pengguna layanan pada
Pengadilan Negeri Singaraja

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



BAB Il
PROFIL RESPONDEN

Dalam pelaksanaan survey Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan yang telah dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B, diperoleh gambaran responden sebagaimana tersebut di
bawah ini.

A. Umur Responden

No. Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1. 18 Tahun s/d 28 Tahun 51 21.61%

2. 29 Tahun s/d 39 Tahun 110 46.61%

3. 40 Tahun s/d 49 Tahun 50 21.19%

4 50 Tahun s/d 59 Tahun 23 9,75%

5 Umur di atas 59 Tahun 2 0.85%
Jumlah 236 100%

Dari data tersebut Mayoritas responden ini berumur antara 29 tahun
sampai dengan 39 tahun dengan jumlah 110 orang dari total 1236
responden (46,61%).

B. Jenis Kelamin Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Laki-Laki 136 57,63%

2 Perempuan 100 42.37%
Jumlah 236 100%

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumlah 136
orang dari total 236 orang (57,63%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Tidak Sekolah/SD 0 0,00%

2 SMP 1 0,42%

3 SMA 155 65,68%

4 DIPLOMA 11 4,66%

5 # 65 27,54%

6 S2 4 1,70%

7 S3 0 0,00%
Jumlah 236 100%



Mayoritas pendidikan terakhir responden disini adalah SMA yang
berjumlah 155 orang dari total 236 orang (65,68%).

. Pekerjaan Utama Responden

O WN-=Z
o

Klasifikasi Frekuensi

PNS 6

TNI /POLRI 5

Swasta 116
Wirausaha 32
Tenaga Kontrak 18
Pekerjaan Lainnya 59
Jumlah 236

Prosentase
2,54%
2,12%

49 15%
13,56%
7.63%

25,00%
100%

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yang berjumlah
116 orang dari total responden 236 orang dengan prosentase sebesar
49,15% dan mayoritas kedua adalah pekerjaan lainnya sebanyak 59

orang dari total responden 236 orang dengan prosentase sebesar
25,00%.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan analisis data hasil Survey Kepuasan Masyarakat Unit

Pelayanan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,06 / 3,96 ;
A

- Kualifikasi Mutu Pelayanan

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan

: Sangat Baik.

Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang

lingkup pelayanan diuraikan sebagaimana tersebut di bawah ini.

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persyaratan pelayanan secara

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Persyaratan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  Tigak sesuai 1 0,42 0,42 0,42
Kurang sesuai 1 0,42 0,42 0,84
Sesuai 2 0,85 0,85 1,69
Sangat sesuai 232 98,31 98,31 100
Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan sangat sesuai atas pelayanan yang diberikan
oleh Pengadilan Negeri Singaraja dengan tingkat kepuasaan atas
prosedur pelayanan tersebut dengan prosentase responden sebesar

98,31% dan dengan nilai rata-rata unsur persyaratan sebesar 3,970.

. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup prosedur pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Prosedur

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

VO akmudeh 2 0,85 0,85 0.85
Kurang mudah 0 0,00 0,00 0,85
mudah 12 5,08 5,08 5,93
Sangat mudah 222 94,07 94,07 100

Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan prosedur dalam hal ini tata cara Pelayanan
pemberian informasi maupun pengaduan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B yang diberikan oleh petugas sifatnya sangat
mudah dengan prosentase sebesar 94,07% dan dengan nilai rata-rata
unsur Prosedur sebesar 3,924 hal ini disebabkan karena responden
tersebut telah paham dalam pelayanan secara online yang
menggunakan internet.

. Waktu pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini :

Waktu Pelayanan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Vaid
Tidak cepat 2 0,85 0,85 0,85
Kurang cepat 0 0,00 0,00 0,85
Cepat 7 297 2,97 3,82
Sangat cepat 227 96,19 96,19 100

Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Jangka Waktu Pelayanan yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses yang diberikan oleh Petugas
Pengadilan Negeri Singaraja di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
sifatnya sangat cepat dengan memperoleh prosentase sebesar

96,19% dan dengan nilai rata-rata unsur waktu pelayanan sebesar
3,945.

. Biaya/Tarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya / Tarif Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Biaya/Tarif
Valid Cumulative
i Frequency Percent Percent Percent

VAl gt iana 1 0,42 0,42 0,42

Cukup mahal 0 0,00 0,00 0,00

Murah 2 0,85 0,85 1,27

Gratis 233 98,73 98,73 100

Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan Biaya yang dikenakan dalam mengurus

dan/atau memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas
| B murah dengan prosentase responden sebesar 98,73% yang

menyatakan gratis dan dengan nilai rata-rata unsur biayaftarif sebesar

3,979.

. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Hasil analisis pada ruang lingkup produk spesifikasi jenis Layanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Produk spesifikasi jenis layanan

. Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Vol Tidak sesuai 2 0,85 0,85 0,85
Kurang sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 2 0,85 0,85 1,70
Sangat sesuai 232 98,30 98,30 100
Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan bahwa produk spesifikasi jenis layanan dalam
hal ini tentang kualitas hasil pelayanan yang diberikan oleh setiap
bagian pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B sangat
sesuai dengan prosentase responden sebesar 98,30% dan dengan
nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis Layanan sebesar 3,966.

. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi PelaksanaPelayanan
secara ringkas disajikan dalamtabel dan grafik berikut ini:

Kompetensi Pelaksana

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid
Tidak kompeten 2 0,85 0,85 0,85
Kurang kompeten 0 0,00 0,00 0,00
kompeten 3 1,27 1,27 2,12
Sangat kompeten 231 97,88 97,88 100

Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan kompetensi pelaksana dalam hal kemampuan

petugas Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dalam memberikan

pelayanan dinilai sangat Kompeten dengan prosentase responden

sebesar 97,88% dan dengan nilai rata-rata unsur produk spesifikasi

jenis Layanan sebesar 3,962.

G. Perilaku Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan

secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Perilaku Pelaksana

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  rigax sopan dan

Ramah 1 0,42 0,42 0,42

Kurang sopan dan

Ramah 1 0,42 0,42 0,84

Sopan dan Ramah 1 0,42 0,42 1,27

Sangat sopan dan

Ramah 233 98,73 98,73 100

Total 236 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan perilaku pelaksana dalam hal sikap petugas
Pengadilan Negeri Singaraja dalam memberikan pelayanan dinilai
sangat sopan dan ramah dengan prosentase responden sebesar

98,73% dan dengan nilai rata-rata unsur perilaku pelaksana sebesar
3,975.

. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Hasil analisis pada kualitas sarana dan prasarana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Maklumat Pelayanan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid
Buruk 2 0,85 0,85 0,85
Cukup 0 0,00 0,00 0,00
Baik 1 0,42 0,42 1,27
Sangat baik 233 98,73 98,73 100

Total 236 100 100




Maklumat Pelayanan

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

5
10005 V4 a— A
0.00%

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan sarana dan prasarana pelayanan dalam hal ini
mengenai kualitas sarana dan prasarana pelayanan di Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas | B kedepan untuk melaksanakan pelayanan
sesuai dengan standar pelayanan pada umumnya dianggap sangat
baik dengan prosentase responden sebesar 98,73% dan dengan nilai

rata-rata unsur Sarana dan prasarana pelayanan sebesar 3,970.

l. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid

Tidak ada 2 0,85 0,85 0,85
Ada tetapi tidak
berfungsi 0 0,00 0,00 0,00
Berfungsi tidak
maksimal 1 0,42 0,42 1,27
Dikelola dengan baik 233 98,73 98,73 100
Total 236 100 100




Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

P A N 4

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Penanganan/respon terhadap Pengaduan,
Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dikelola
dengan baik dengan prosentase responden sebesar 98,73% dan
dengan nilai rata-rata unsur Penanganan/respon terhadap pengaduan
sebesar 3,970.

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini, ada

beberapa responden yang memberikan saran dan masukan, yang pada

pokoknya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Sebagian besar responden memberikan kesan pelayanan yang diberikan
oleh Petugas sangat baik, ramah, sopan santun, cekatan, cepat,
memuaskan, komunikatif, dan kompeten dalam melaksanakan tugas.

Petugas sangat baik dalam menjelaskan mengenai alur pelayanan.

Sarana dan prasarana di PN Singaraja sudah lengkap dan berfungsi dengan
baik untuk menunjang pelayanan kepada masyarakat.

Sarana dan prasarana dikelola dengan baik.
Proses pendaftaran sangat mudah dan praktis.
Pelayanan dilakukan sesuai dengan SOP.

Persyaratan sesuai dengan yang telah tertera di brosur pelayanan.



8. Prosedur layanan mudah dipahami dengan didukung Petugas PTSP yang
kompeten.

9. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima sesuai SOP yang
berlaku.

10.Pelayanan PTSP mempercepat pelayanan kepada masyarakat sehingga
terintegrasi dalam satu pintu.

11.Informasi yang diberikan lengkap dan mudah dipahami.
12.Informasi pelayanan tersedia pada media elektronik dan non elektronik.

13.Petugas tidak meminta biaya apapapun dalam melakukan pelayanan, serta
pelayanan yang diberikan sangat baik dan cepat.

14.Petugas layanan tidak pernah meminta pembayaran atas layanan yang
diterima pengguna layanan diluar tarif resmi seperti uang rokok, uang terima
kasih, dll.

15.Seluruh pelayanan yang diberikan oleh petugas sesuai dengan syarat/
prosedur/ketentuan yang telah ditetapkan oleh Pengadilan.

16.Seluruh petugas tidak pernah memberikan pelayanan secara khusus atau
membeda-bedakan karena faktor suku, agama, kekeberatan, almamater dan
sejenisnya.

17.Biaya terjangkau dan sesuai dengan PNBP.
18.Tidak ada pembayaran selain yang tertera pada SKUM Pembayaran.
19.Layanan Pengaduan sangat mudah diakses dan segera ditanggapi.

20.8eluruh petugas pelayanan tidak pernah melakukan praktek percaloan/
perantara tidak resmi pada unit layanan di Pengadilan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, Survey Kepuasan Masyarakat terhadap
Pengguna Layanan Pengadilan yang dilaksanakan oleh Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh kesimpulan :

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,06/3,96:
- Kualifikasi Mutu Pelayanan A

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik.
Adapun uraian kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup
sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 3,970

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dengan
nilai rata-rata 3,924

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B mayoritas
dengan nilai rata-rata 3,945

4. Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 3,979

S. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,966

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,962

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas |
B dengan nilai rata-rata 3,975

8. Sarana dan Prasarana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,970
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9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Singaraja Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,970.

Tiga unsur terendah Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Prosedur Pelayanan dengan nilai 926 dengan indeks
3,924,

2. Indikator/unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 931 dengan indeks
3,945.

3. Indikator/unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan dengan nilai 935
dengan indeks 3,962.

Tiga unsur tertinggi Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:
1. Indikator/unsur Biaya/Tarif Pelayanan mendapat nilai 939 dengan
indeks 3,979.

2. Indikator/unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan mendapat nilai 938
dengan indeks 3,975.

3. Indikator/unsur Persyaratan Pelayanan mendapat nilai 937 dengan
indeks 3,970.

. Saran

Berdasarkan penilaian survey tiga unsur terendah Survey
Kepuasan Masyarakat yaitu: Indikator/unsur Prosedur Pelayanan dengan
nilai 926 dengan indeks 3,924 yang kedua Indikator/unsur Waktu
Pelayanan dengan nilai 931 dengan indeks 3,945 dan yang ketiga
Indikator/unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan dengan nilai 935
dengan indeks 3,970. Dengan dijabarkannya nilai terendah maka
pimpinan segera mengambil kebijakan yang diharapkan dapat
memperbaiki pelayanan publik yang diberikan oleh Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B kepada masyarakat selaku pengguna
pelayanan/pencari keadilan dan pengguna jasa layanan, sehingga
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

1. SK PEMBENTUKAN TIM SURVEY
2. PERHITUNGAN INDEKS

> NILAI INDEKS

> DATA RESPONDEN

> NILAI PER UNSUR
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PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS |B

Jalan Kartini No. 02 Singaraja
Telp : (0362) 21445 — Fax : (0362) 26447

Website : vaww pn-singaraja.qo id - Email : pnsingaraja@yahoo.co.id

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

NOMOR : W.24-U2/ K92 /PB.00/5/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

Menimbang

Mengingat

KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

a.

o

(%]

Bahwa dalam rangka pelaksanaan  Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan,
perlu dibentuk Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas 1B:
Bahwa Tim yang dibentuk dipandang kompeten dan bertanggung jawab
melakukan survei dimaksud, yang terdiri dari 9 ruang lingkup yaitu :

1) Persyaratan,

2) Prosedur,

3) Waktu Pelayanan,

4) Biaya/ Tarif,

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,

6) Kompetensi Pelaksana,

7) Perilaku Pelaksana,

8) Maklumat Pelayanan,

9) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.
bahwa tujuan diadakannya  survei untuk  mengukur  kepuasan
masyarakat scbagai pengguna layanan serta meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan terhadap pengguna pengadilan:
bahwa sasaran diadakannya survei adalah :

1) mendorong partisipasi pengguna pengadilan sebagai pengguna

layanan pengadilan dalam menilaj Kinerja penyelenggara

pelayanan,
2) mendorong penyelenggara  pelayanan pengadilan  untuk

meningkatkan kualitas pelayanan,
3) mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif

dalam menyelenggarakan pelayanan pengadilan,
Undang-undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;
Undang-Undang  Nomor 48 Tahun 2009 tentang  Kekuasaan
Kchakiman;
Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;



Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

5. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor I Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik:

7. Surat Edaran Mahkamah Agung RI Nomor 3 Tahun 2010 tentang
Penerimaan Tamu;

8. Surat  Keputusan Ketua Mahkamah  Agung Rl Nomor 1-
144/KMA/SK/1/201 | tentang  Pedoman  Pelayanan Informasi dj
Pengadilan;

9. Surat  Keputusan  Ketua Mahkamah  Agung RI Nomor
076/KMA/SK/V1/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengaduan di
Pengadilan;

10. Peraturan  Menteri Pendayagunaan  Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik:

I'l. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan umum Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tanggal 22 September 2015 tentang
Pedoman  Standar Pelayanan  Pemberian  Informas; Publik untuk
Masyarakat Pencari  Keadilan dan Standar  Meja Informasi dj
Pengadilan.

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA
KELAS IB TENTANG TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN
NEGERI SINGARAJA KELAS IB.
Mengangkat yang namanya tersebut dalam lampiran surat keputusan ini
sebagai Tim Survei Indeks Kepuasan Masyarakat pengguna pengadilan
pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas 1B:
Tim survei mempunyai tugas sebagaimana diuraikan dalam surat keputusan
ini;
Tim survei secara bertahap menyampaikan kepada Ketua, mulai tahap
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan tahap penyajian hasil
survei;
Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini
akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya;
Salinan: keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

l)itctnplg:in_gli : Singaraja
/" Pada Tanggal\ : 19 Mei 2022
e J Ketua,
EAR S T 8

Y

hY -'"ériynnlbi,".s_.ji., M.Hum,
"NIP. 19800325 200212 2 004
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Tanggal

: Keputusan Ketua Pengadilan Ne
: W.24-U/ 1492 /PB.00/5/2022

: 19 Mei 2022

TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

geri Singaraja

—

PANGKAT/
JABATAN
NO NAMA & NIP GOL. JABATAN
DALAM TIM
RUANG
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| MADE WEDANL SE. Penata Muda
3 JURUSITA SEKRETARIS
NIP. 19880910 200912 2 002 Tk 1 (1I/b)
IKETUT CATUR WIJAYA KUSUMA, S.H. | Penata Tk | PANMUD
4 ANGGOTA
NIP. 19711118 199303 1 003 (Ill/d} PERDATA
I MADE OKA SARASMIJAYA. S.H.. M.LL. PANMUD -
5 Penata (111/c) ANGGOTA
NIP. 19860515 201101 | 02] PIDANA
KETUT SUMAWAN. S.I1. Penata Tk | KASUBBAG
6 ANGGOTA
NIP. 19691014 199303 1 004 (111/d) UMUM & KEU
| MADE SATRYAWAN. S.L.. Penata Tk |
7 | JURUSITA ANGGOTA
NIP. 19720513 200604 1 003 (11/d)
IDA AYU PUTU MARIANI PANITERA
8 Penata (111/c) ANGGOTA
NIP. 19670328 199403 2 003 PENGGANTI
ANALIS
DEWA AYU INDAH KRISNAYANTL, S.H. | Penata Muda
9 PERKARA ANGGOTA
NIP. 19951229 201903 2 013 (111/a)
PERADILAN
] PENGADMINIS
I MADE EDWIN ARWINIS Pengatur Tk |
10 TRASI ANGGOTA
NIP. 19790827 200904 1 003 (Il)’d)
PERSURATAN
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SiSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Nama/Kode  Domisili  Umur/JK Pendidikan/ U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

| Gusti Ayu BALI 38 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Ngurah Inriyani Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

2F09AB6A9C

No. HP:

081239318675

2 Kadek Mustawan BAL| 49Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
50829CC779
No. HP :

087816449187

3 Komang BALI 40 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Murniasih Perempuan 2023
R-099794-IKM-
3801F59C9E
No. HP:

82121227590

4 Kd Agus BALI 49 Tahun SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Juni
Noratama Laki-laki KONTRAK 2023
R-099794-IKM-
19DDB54B51
No. HP :

085954056724

5 Celin Darayani BALI 21 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Juni
R-099794-IKM- Perempuan 2023
2570BF8919
No. HP :

082145417836

6  Gede Agus Tryo  BALI 46Tahun  SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21Jduni
Arisnawan Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
580F87E3D8
No. HP :

081337802903

7 Putu Budiasa BALI 54 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
952B44E386
No. HP :

083114403565

8 Wayan Adik BALI 35 Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20Juni
Santosa Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

BED4C91533
No. HP :
087763614409

9 Ketut Sudiarsana BALI 55 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
F3AFBC7C88
No. HP:

081399248222

10 NiLuh Nyoman BALI 28 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  20Juni
Suandariati Perempuan 2023
R-099794-|KM-

AC080BA063
No. HP :
081944876871




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Nama/Kode
Responden

Ni Luh
Kartiniasih
R-099794-|KM-
76CDB08D42
No. HP :
87784366855

PUTU ESI
APRILLIA
R-099794-IKM-
9AOBFAA3EF
No. HP:
83115870665

Putu Indra
Perdana
R-099794-IKM-
0995A1BBE1
No. HP :
081937798096

Nindy Oktavianti
R-099794-|KM-
S57E2AFF851

No. HP :
085937035623

Cahya Palasari
R-099794-IKM-
498AB9D2EO
No. HP :
0881038239431

NI LUH LANUS
TARIANI
R-099794-IKM-
27C56DF134
No. HP :
83117502154

Nyoman Tri
Sardika
Pucangan
R-099794-IKM-
C8571B3FBE
No. HP:
83838311133

Jeff
R-099794-IKM-
346AT0EA16
No. HP :
82145655599

NI MADE CELIN
DARAYANI
R-099794-IKM-
7B92AF19C8
No. HP:
082145417836

Gede Hovian
Firaendez
R-099794-IKM-
C2201683CB
No. HP :
082146567825

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

24 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Perempuan

21 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

21 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

Pekerjaan
SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1SWASTA

STSWASTA

S1SWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

Pendidikan/ U9 Waktu

Rekam

20 Juni
2023

20 Juni
2023

20 Juni
2023

20 Juni
2023

20 Juni
2023

20 Juni
2023

19 Juni
2023

19 Juni
2023

19 Juni
2023

19 Juni
2023



Nama/Kode  Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 Ue U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

21 BpkPutuRakse BALI 35Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Juni
Sentana Ade Laki-laki 2023
R-099794-|KM- '
0ED637BASD
No. HP :

08768565434

22 Trisna Rosiana BALI 30 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
38BFAOC3FB
No. HP :

08979516771

23  Yudi Gabriel BALI 24 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Juni
R-099794-|KM- Laki-laki 2023
309B7ECF39
No. HP :

081936078607

24 Bayu Anggara BALI 22 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
72C06C5A29
No. HP:

081933106438

25 NINENGAH BALI 55 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Juni
SUARMINI Perempuan 2023
R-099794-IKM-

EE01801C19
No. HP :
87858004277

26 Jeffry BALI 49 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
DE96FFBCA3
No. HP :

82145655599

27  NiKadek BALI 31 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Juni
Dewijayanti Perempuan 2023
R-099794-IKM-
026527CF4C
No. HP:

82146238575

28 Made Widiana BALI 45 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
94626A6474
No. HP :

087866295394

29 | Nyoman BALI 40 Tahun  S1SWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 16Juni
Suarjana Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
349E096FD8
No. HP:

081353302323

30 Putu Ariyana BALI 35Tahun  S1TENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
R-099794-IKM- Laki-laki KONTRAK 2023
FD44BA2EAE
No. HP :

081239612954

31 Putulndra BALI 38 Tahun STLAINNYA 4 3 4 4 4 4 4 4 4 16Jduni
Apriantara Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

FO4A10472B



32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Nama/Kode
Responden

No. HP:
085757888506

| GEDE ARIE
ASTAWAN
R-099794-IKM-
251818206E
No. HP :
81933023792

Ni Nyoman
Sekarini
R-099794-IKM-
AAA21ATCE3
No. HP :
083117016041

Trisna Rosiana
R-099794-IKM-
391716B291
No. HP :
08979516771

KADEK DONI
RIANA,SH.,MH
R-099794-IKM-
EFBAS1A113
No. HP:
81805351517

| Gusti Bagus
Angga Putrawan
R-099794-IKM-
162F6A4C4D
No. HP;
087803478529

Putu Indra
Perdana
R-099794-IKM-
3F371AAB10
No. HP :
081937798096

| Made Sukarya
R-099794-IKM-
CE345A6CBE
No. HP :
081915726839

Made Ayu Adi
Astuti
R-099794-|KM-
C45EB940A9
No. HP :
081212984734

| Made Tama
R-099794-|KM-
7754771C42
No. HP :
085237344369

| Made Sutama
R-099794-|[KM-
21B88EBE71
No. HP :
085303620067

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

47 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STPNS

S2LAINNYA

SMUTENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

15 Juni
2023

15 Juni
2023

15 Juni
2023

14 Juni
2023

14 Juni
2023

14 Juni
2023

14 Juni
2023

14 Juni
2023

13 Juni
2023

13 Juni
2023



Nama/Kode  Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

42 I Nyoman BALI 45 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Juni
Sunarta, SH Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
15E1D53F84
No. HP:

87760081018

43 KOMANG BALI 43 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Juni
SUAMA Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
71DC530ED2
No. HP :

87883027208

44 NI MADE BALI 34Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Juni
SUMIASIH Perempuan 2023
R-099794-IKM-
87B376C93B
No. HP:

81327122813

45 MADE INDRA BALI 46 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Juni
ARY SUKMA Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
2E8D352EE7
No. HP :

81338242225

46  Ketut Ngurah BALI 52Tahun  STWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
F6CAFD68AE
No. HP :

087862662428

47 KOMANG AYU BALI 25Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12Juni
SURYANTINI Perempuan 2023
R-099794-IKM-

C6C42645E7
No. HP :
85940848300

48 GEDE ARNAWA  BALI 40 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
8ACG6E11DCE
No. HP:

88987042968

49 KOMANG BALI 27 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Juni
BAGIARTA Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

BCE24311BE
No. HP:
81934378804

50 NYOMAN AYU BALI 34 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 3  8Juni
INDIANI Laki-laki 2023
R-099794-|KM-

BAG67480C2B
No. HP :
85738036560

51 | Gusti Bagus BALI 30 Tahun  SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Juni
Angga Putrawan Laki-laki KONTRAK 2023
R-099794-IKM-

C28D657FAD
No. HP:
087803478529



52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Nama/Kode
Responden

Luh Ade Santi
Astriani
R-099794-IKM-
B6ESFB1A85
No. HP :
081399023787

Suli Bari'ah
R-099794-IKM-
A000C289B2
No. HP :
085829220652

Wisnu Ari
Praditya
R-099794-IKM-
56D5D544D0
No. HP :
085738335326

Andita
R-099794-1KM-
7954276D22
No. HP :
0881037490265

| Made Sukarya
R-099794-IKM-
16FA9751E2
No. HP :
081915726839

| Putu Jevi
Saputra
R-099794-IKM-
3BE6GDD34A1
No. HP :
8980305344

| Putu Riasa
R-099794-|KM-
E9B83FC218
No. HP :
081353216701

Wayan Adik
Santosa
R-099794-|KM-
8DA53D190D
No. HP:
087762614409

Reniartini
R-099794-IKM-
C4DEQ51F12
No. HP :
085792414355

| Ketut Kastawa
R-099794-|KM-
8B85E57613
No. HP :
085738688038

Wayan Seniari
R-099794-IKM-
A91DDED6EB7

No, HP :

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

29 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMUSWASTA 4

STWIRAUSAHA 4

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

STWIRAUSAHA 4

S1POLRI 4

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

SMUWIRAUSAHA 4

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

8 Juni
2023

8 Juni
2023

8 Juni
2023

8 Juni
2023

8 Juni
2023

7 Juni
2023

7 Juni
2023

6 Juni
2023

6 Juni
2023

6 Juni
2023

6 Juni
2023



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
08585858584565

63 AYUSRI BALI 40 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Juni
WIDIYANTI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
30BA2AATBC
No. HP:

87761630980

64 PUTU AGUS BALI 29 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Juni
MENA Laki-laki 2023
SETIAWAN
R-099794-IKM-
3CD2A9DF80
No. HP:

83182468132

65 Nyoman Manik  BALI 30Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Juni
Ayu Wardani Perempuan 2023
R-099794-IKM-
9B6D30EED9
No. HP:

87824375430

66 GEDE SUARDIKA BALI 41 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
AODE7517CB
No. HP:

81936295005

67  NiLuh Cerli BALI 35Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
Alpina Ariani Perempuan 2023
R-099794-IKM-
76005FEEFE
No. HP :

81944602544

68 | KETUT SUKMA BALI 29 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
R-099794-|KM- Laki-laki 2023
BB82388C2E5
No. HP :

85205729776

69 Ketut Hendrawati BALI 30 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
R-089794-IKM- Perempuan 2023
4A3BA1639B
No. HP:

87780873441

70 IPUTU BALI 30 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
MURBANA Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

A4DE341286
No. HP :
87751548797

71 Ketut Harta Yasa BALI 39 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
R-099794-IKM- Laki-laki TWIRAUSAHA 2023
8B095892CE
No. HP :

081236083303

72  NiLuh Cerli BALI 36 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5Juni
Alpina Ariani Perempuan 2023
R-099794-IKM-
7T4DAA2AB04
No. HP:

81944602544



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

73 IKETUT SUKMA BALI 29 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  5Juni
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
58ACC5083D
No. HP :

85205729776

74 | Ketut Arta BALI 38 Tahun  ST1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Mei
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
82C742CTA9
No. HP:

087863233212

75 Kadek Dwi BALI 35Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Mei
Apriani Perempuan 2023
R-099794-IKM-

E40FDA1964
No. HP :
081913466412

76 | KADEK BALI 36 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31Mei
WIDIARSANA Laki-laki 2023
R-099794-|[KM-
6FFA37116C
No. HP :

081936597850

77 Kadek Ari BALI 46 Tahun SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Mei
Pandini Perempuan KONTRAK 2023
R-099794-|KM-

D689967538
No. HP :
081936328228

78 PUTU ARISNA BALI 49 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
NILANTINI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
4C7C374AFE
No. HP:

81936507597

79 Lalu Bachyuni BALI 41 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
6C716565E5
No. HP:

81999528252

80 | Gusti Bagus BALI 24 Tahun  STTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
Angga Putrawan Laki-laki KONTRAK 2023
R-099794-IKM-

DF18AA3FEE
No. HP:
087803478529

81 DesakEra BALI 35Tahun  S1TENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
R-099794-IKM- Perempuan KONTRAK 2023
S5E4ACO6A73
No. HP:

087863185846

82 Agus Widayanti  BALI 41 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
2163961D5B
No. HP :

81999528252

83 PUTU ARISNA BALI 49 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Mei
NILANTINI Perempuan 2023
R-099794-IKM-




84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Nama/Kode
Responden

040D6094EC
No. HP :
81936507597

Ida Bagus Herry
Yudha Prawira
R-099794-IKM-
C93C8EF610
No. HP :
89694002293

NI MADE SRIBEK

R-099794-1KM-
38996ABCOA
No. HP :
881037662792

Kadek Siska
Diantari Dewi
R-099794-|KM-
BD16EE5SF36
No. HP :
81236178339

| Kadak Puspa
R-099794-IKM-
86D50EDO18
No. HP ;
081338213588

| Kadek Suarjana

R-099794-IKM-
0DB9085956
No. HP:
081339677198

MATLANI
R-099794-1IKM-
B4A34A875E
No. HP :
087860183115

Risca Christina
G.W
R-099794-IKM-
B95D6DA427
No. HP :
081246899492

Kadek Suciani
R-099794-1KM-
35391A133A
No. HP :
081939414826

Iketut Sugianto
R-099794-IKM-
B8D32B1048
No. HP:
082144658051

| DEWA AYU
NYOMAN
WIDIARI
R-099794-1KM-
5D745B8FOF
No. HP :
81936297862

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

31 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Perempuan

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMPSWASTA

S1SWASTA

Diploma
1TENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA

SMUTENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

29 Mei
2023

29 Mei
2023

29 Mei
2023

29 Mei
2023

29 Mei
2023

26 Mei
2023

25 Mei
2023

25 Mei
2023

23 Mei
2023

23 Mei
2023



Nama/Kode  Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

94 | Nyoman Putra  BALI 32 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23Mei
Darma Kusuma Laki-laki 2023
R-099794-|KM-
21C6EDD5SE9
No. HP:

87861711387

95 Luh Sastini BALI 50 Tahun ~ SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
2C09DB82AD
No. HP:

87861407631

96 PUTUFIRMA BALI 25 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
SARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
2C4FF7CE70
No. HP:

82145503139

97 PUTU FIRMA BALI 25 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
SARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
297A9D00C4
No. HP :

82145503139

98 Ir. Ketut Harta BALI 60 Tahun S2LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
Yasa Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
6ABFE7F80E
No. HP :

81236083303

99 NiKomang Desi  BALI 24 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
Adnyani Perempuan 2023
R-099794-IKM-
364021CC31
No. HP:

8810381703778

100 NiKomang Desi  BALI 23Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
Adnyani Perempuan 2023
R-099794-IKM-
674C190AA2
No. HP:

8810381703778

101 Gede BALI 52 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei
Sumandiasa Laki-laki 2023
R-099794-1KM-
220EAE6956
No. HP :

87762785224

102 | Kadek Antartika, BALI 35 Tahun S2LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei
S.S.M.Hum. Laki-laki 2023
R-099794-|KM-

DAC317EA13
No. HP :
08123627546

103 PUTU FIRMA BALI 26 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 Mei
SARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
7C1D7D32A6
No. HP :

82145503139




104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

Nama/Kode
Responden

NI KETUT SRl
KAMERI
R-099794-IKM-
D9C6B5AD63
No. HP:
87783145793

NYOMAN
ASTIKA
R-099794-IKM-
57C93D389F
No. HP ;
85738063780

Kadek Adnan
Dwi Cahya
R-099794-|KM-
321A83B2BA
No. HP :
081913324091

Nyoman Ariana
R-099794-IKM-
631B757E1F
No. HP:
087863043027

| Nyoman
Wiswara
R-099794-|KM-
F5E8811056
No. HP :
081337781108

Dewa Putu
Suhaditiya
R-099794-IKM-
51A658CFTE
No. HP :
087863204308

NI KADEK
YULIANA
R-099794-IKM-
50027716AA
No. HP :
85738626533

NYOMAN
ASTIKA
R-099794-|KM-
374FOCFEFD
No. HP ;
85738063780

Ni Desak Putu
Krisna Dewi
R-099794-|KM-
A46E90C935
No. HP :
83114081441

KADEK DWI
APRIANI
R-099794-IKM-
3024831DE6
No. HP :
81913466412

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

36 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMUSWASTA

SMUSWASTA

Diploma
3SWASTA

STWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUTENAGA
KONTRAK

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

17 Mei
2023

16 Mei
2023

16 Mei
2023



Nama/Kode  Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

114 Dewa Kadek Budi BALI 28 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Mei
Arta Laki-laki 2023
R-099794-1KM-

A482F2738B
No. HP :
081949601302

115 LUH BUDI BALI 25 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
HENDRAWATI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
70E20D9BFD
No. HP .

85956179669

116 Andik BALI 36 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
R-099794-IKM- Laki-laki 2SWASTA 2023
CDE9040D65
No. HP :

085103475242

117 NiMade Suriani  BALI 39Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
64E383745E
No, HP:

085904405890

118 Ida Kade BALI 40 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
Darmawan Laki-laki 2023
R-099794-|KM-

F2C4A1B9E4
No. HP :
085739207492

119 Komang BALI 32Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
Suryantari Perempuan 1TENAGA 2023
R-099794-IKM- KONTRAK
283D49851C
No. HP:

089696313899

120 Komang BALI 32 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
Suryantari Perempuan 1TENAGA 2023
R-099794-|KM- KONTRAK
C704964D95
No. HP :

0839696313899

121 KOMANG BALI 27 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
SUKENARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
47DC308BF7
No. HP :

87865972678

122 LUH BUDI BALI 25Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
HENDRAWATI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
791165FF01
No. HP:

85956179669

123 KOMANG BALI 28 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Mei
SUKENARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
5A44101DA9
No. HP:

87865972678




124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

Nama/Kode
Responden

KADEK DWI
APRIANI
R-099794-|KM-
EF08FB929C
No. HP :
81913466412

Kadek Yuma
Marastuty
R-099794-IKM-
B6191D2474
No. HP:
082335569967

KADEK AGUS
NORATAMA
R-099794-IKM-
80B286FB09
No. HP:
86954056724

MADE
SUARDIKA
R-099794-IKM-
418CE45CCB
No. HP:
81339551390

NI NYOMAN
WIDHIASTINI
R-099794-|IKM-
58AAQFAFF6
No. HP :
87884779090

KADEK ERNIYATI

R-099794-IKM-
C37B932F3A
No. HP :
85738152649

| Putu Herry
Ariantana
R-099794-IKM-
0FA67933A0
No. HP :
087850824999

Ni Ketut Surya
Ningrat
R-099794-IKM-
5BCIF3826B
No. HP :
81337047192

Ketut Parianing
R-099794-IKM-
799BF83A47
No. HP:
085904405371

NI KADEK
PUJIANTI
R-099794-1KM-
94B5024D50
No. HP :
82147784773

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

29 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Perempuan

Pekerjaan
SMUSWASTA

STSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

Diploma
1SWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

Pendidikan/

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

16 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

15 Mei
2023

12 Mei
2023



134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

Nama/Kode

Responden

Luh Restiani
R-099794-|KM-
D930D3AF9F
No. HP :
87805501393

Nyoman Agus
Putra Santika
R-089794-IKM-
2F28E42F20
No. HP :
087863089277

Made Tirtawati
R-099794-|KM-
47E12C7570
No. HP :
083119973946

NI KADEK
PUJIANTI
R-099794-|[KM-
TDOEE93D78
No. HP :
82147784773

Kadek Ngurah
Kusuma Putra
R-099794-IKM-
8590FBCFCA
No. HP :
83117515400

I Nyoman
Aryadipa
R-099794-IKM-
A040B776B6
No. HP:
081338317986

Kadek Ngurah
Kusuma Putra
R-099794-IKM-
7479841906
No. HP;
83117515400

Nyoman Sadiani
R-099794-IKM-
18FC371183
No. HP:
81943354753

NI LUH
SUSIANDAYANI
R-099794-IKM-
9D8A93F766
No. HP ;
87846851414

GEDE BUDI
MANTA
R-099794-IKM-
23A099DB2F
No. HP :
85937002086

Abdul Karim

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

25 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

47 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

46 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Laki-laki

53 Tahun

Pendidikan/
Pekerjaan

SMUSWASTA 4

S1SWASTA 4
Diploma 4
TWIRAUSAHA

SMUSWASTA 4

SMUSWASTA 4

SMUWIRAUSAHA 4

SMULAINNYA 4

SMULAINNYA 4

SMULAINNYA 4

SMUSWASTA 4

SMUWIRAUSAHA 4

12 Mei
2023

12 Mei
2023

12 Mei
2023

11 Mei
2023

11 Mei
2023

11 Mei
2023

10 Mei
2023

10 Mei
2023

10 Mei



145

146

147

148

149

150

151

152

153

Nama/Kode
Responden

Abraham
R-099794-IKM-
1BF2B5C878
No. HP :
085339123745

Wayan
Artikayasa
R-099794-IKM-
9E4573387F
No. HP:
085942820105

Rokhmat
Hadiwiguna
Saputra
R-099794-IKM-
DFD10EESCF
No. HP:
081915615833

NI LUH
SUSIANDAYANI
R-099794-IKM-
80EB82FCTA
No. HP :
87846851414

KETUT SUARINI
R-099794-|KM-
3175C4CF52
No. HP :
85840848875

GEDE SUGIANA
R-099794-|KM-
BB3BE226C3
No. HP:
87754545884

Putu Ngurah
Kumardhana
R-099794-IKM-
5AB8227EES
No. HP :
087713803999

| GEDE YOUDI
ANTARA
R-099794-IKM-
D2EB1B47C3
No. HP :
85858657160

Ni Luh Kade Rai
Widyastuti
R-099794-IKM-
F36A357CCE
No. HP :
81916210039

DESAK PUTU
SUARNITI
R-099794-IKM-
4B40622C4D
No. HP:
87711897879

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

S1PNS

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

2023

10 Mei
2023

10 Mei
2023

10 Mei
2023

10 Mei
2023

10 Mei
2023

9 Mei
2023

9 Mei
2023

9 Mei
2023

9 Mei
2023



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

154 Made Sabda Adi BALI 42 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9Mei
Nugraha,SH Laki-laki 2023
R-099794-1KM-

ACCFB1A65E
No. HP :
819939979668

155 Made Karton BALI 59 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
R-099794-|KM- Laki-laki 2023
36CF76240F
No. HP :

082147375098

156 Made Sutirto,SH. BALI 53Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
81916EC58B
No. HP :

081237370627

157 | Made Murdita BALI 30 Tahun  S1TENAGA 3 4 3 4 4 4 4 4 4 8Mei
R-099794-IKM- Laki-laki KONTRAK 2023
ODE700A522
No. HP:

081999009666

158 Fatmawati Arifin  BALI 52 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 & 8 Mei
R-099794-1KM- Laki-laki 2023
8C3B078F28
No. HP :

085234520088

159 DESAK PUTU BALI 26 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
SUARNITI Perempuan 2023
R-099794-IKM-
34BEOE1E87
No. HP:

87711897879

160 HANATRI BALI 31 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
WAHYUNINGATI Perempuan 2023
R-099794-IKM-

AFD73F758A
No. HP:
81937036138

161 NI KADEK BALI 33 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
YUNIARI Perempuan 2023
R-099794-IKM-

EACD24DCO06
No. HP :
85739088934

162 Kadek DwiSiva  BALI 33Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
Juliani Perempuan 2023
R-099794-IKM-

CAC3E3EFC3
No. HP :
082147820336

163 1Kadek Adi Satya BALI 35Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
Darma Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

C7D3ABEES5
No. HP :
088236115519

164 HANATRI BALI 30 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Mei
WAHYUNINGATI Perempuan 2023




165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

Nama/Kode
Responden

R-099794-IKM-
EB3F475102
No. HP :
81937036138

Ni Ketut Desy
Savitri
R-099794-IKM-
9862D4F863
No. HP:
81339135082

NI KADEK
YUNIARI
R-099794-IKM-
DEFDBC5E18
No. HP ;
87864009295

| Ketut
Sumenada
R-099794-|[KM-
E363701282
No. HP:
081805453775

MOH SYAIFUL
HADI
R-099794-|KM-
E7C315DE92
No. HP :
087768844455

Mah Kholili
Ikhsan
R-099794-IKM-
58A1947386
No. HP :
081999267656

Ni Ketut Wati
Saridewi
R-099794-IKM-
35B56D0OCED
No. HP :
085903152811

Suseno
R-099794-1KM-
8B49F3831A
No. HP:
89525338252

Ketut Karya
R-099794-IKM-
532D9EQEBF
No. HP :
85237854653

GDE MARSONO
R-099794-IKM-
E65F8CBDC7
No. HP :
081803683511

Kadek Suartini
R-099784-IKM-
618C563647

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

21 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

52 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STWIRAUSAHA

STWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

U2 U3 U4 U5 U U7 U8 U9 Waktu
Rekam

8 Mei
2023

8 Mei
2023

5 Mei
2023

5 Mei
2023

5 Mei
2023

4 Mei
2023

4 Mei
2023

4 Mei
2023

4 Mei
2023

3 Mei
2023



Umur/JK Pendidikan/

Pekerjaan

Nama/Kode  Domisili

Responden

No. HP :
81936084199

175 Luh Restiani BALI 29 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
E1EEB3F65B
No. HP:

87805501393

176 Luh Ariyani BALI 18 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
C82B91E777
No. HP :

85904368269

177 BAGUS PANDE BALI 28 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3Mei
UDYANA Laki-laki 2023
DEWANANDA
R-099794-IKM-

EF72A43888
No. HP :
85205640842

178 Leny Lerebulan  BALI 43 Tahun  ST1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2Mei
R-099794-IKM- Perempuan 2023
2C6F0ASFD7
No. HP :

85339013155

179 Ni Ketut Desy BALI 29Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2Mei
Savitri Perempuan 2023
R-099794-IKM-
6570DFOBFD
No. HP:

81339135082

180 Nyoman Sukarsa BALI 38 Tahun  SMUSWASTA 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2Mei
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
852976C370
No. HP:

083115001030

181 Wisnu Ari BALI 24 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2Mei
Praditya Laki-laki 2023
R-099794-IKM-
6DBD501FCO
No. HP:

85792115734

182 Ni Made Sitiari,  BALI 58 Tahun STWIRAUSAHA 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2Mei
SH Perempuan 2023
R-099794-IKM-

TAFDDO0A65
No. HP :
081246283165

183 Luh Putu Nopi BALI 38 Tahun  S1SWASTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2Mei
Seri Jayanti Perempuan 2023
R-099794-IKM-
2212A82C39
No. HP :

081297972121

184 NiLuh Putu BALI 48Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2Mei
Widiasih Perempuan 2023
R-099794-IKM-
0BOA37F0B4
No. HP :

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8B U9 Waktu
Rekam




185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

Responden
082147041733
| Gusti Agung

Dian Hendrawan,

SH., MH.
R-099794-IKM-
D473744359
No. HP :
082144043268

Putu Devi
Udayanti
R-099794-IKM-
074B04988D
No. HP :
082146357079

| Nyoman
Suryanata
R-099794-IKM-
46EAC1B6FB
No. HP:
087863144385

Ni Ketut Desy
Savitri
R-099794-IKM-
478B422B6B
No. HP :
081339135082

| KETUT
SUKRAWA
R-099794-IKM-
28E97B898D
No. HP:
081337646202

Zainuddin
R-099794-IKM-
F7986F466E
No. HP :
082340186157

Kadek Krisna
Dewi
R-099794-1IKM-
2E7ECDD65F
No. HP :
081246037843

| Gede Anci
Kusuma Artha
R-099794-IKM-
EA44095605
No. HP :
085904325729

Putu Gibson,sh
R-099794-|KM-
4DDC9F3529
No. HP :
081936484930

Suparno
R-099794-IKM-
0A107DB7ED
No. HP :

Nama/Kode

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

38 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/
Pekerjaan

SZLAINNYA 4

STWIRAUSAHA 4

S1SWASTA 4

SMUSWASTA 4

Diploma 4
1TENAGA
KONTRAK

SMUSWASTA 4

Diploma 4
3SWASTA
S1PNS 4

STWIRAUSAHA 1

SMUWIRAUSAHA 4

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8B U9 Waktu
R EET)

2 Mei
2023

2 Mei
2023

2 Mei
2023

28
April
2023

28
April
2023

28
April
2023

28
April
2023

26
April
2023

26
April
2023

26
April
2023



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

081802053085

195 PUTU YUSLI BALI 31 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26
YANTI Perempuan April
R-099794-IKM- 2023
9F0C57598C
No. HP:
082247407928

196 Luh Anggaryani  BALI 30Tahun  SMUTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26
R-099794-IKM- Perempuan KONTRAK April
08E7818C36 2023
No. HP:
0895382579039

197 NI PUTU DEWI BALI 38 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18
MARHAENI Perempuan April
R-099794-IKM- 2023
FAE0882F39
No. HP:
816584489

198 [ Nyoman BALI 39 Tahun  Diploma 4 3 4 4 3 4 4 4 4 18
Supartha Laki-laki 1SWASTA April
R-099794-IKM- 2023
E71D4982FC
No. HP :
087861214479

199 Dewa Gede Dipa BALI 38 Tahun  S1SWASTA 4 3 4 4 4 4 4 4 4 17
K Sutamaya Laki-laki April
R-099794-IKM- 2023
DED3C87C18
No. HP ;
08123811539

200 | Gusti Bagus BALI 28 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Angga Putrawan Laki-laki April
R-099794-IKM- 2023
0C355B263D
No. HP :
087803478529

201 1 Nyoman BALI 45 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Sumanegara Laki-laki April
R-099794-IKM- 2023
5B6FCA3707
No. HP:
08123612893

202 Kadek Ayu BALI 35Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Ningsih Perempuan April
R-099794-IKM- 2023
7B268E6009
No. HP:
85238927309

203 KOMANG BALI 33 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14
MAHARTAWAN Laki-laki April
R-099794-IKM- 2023
DB439C2D39
No. HP:
85940378370

204 DewaAyuPutu  BALI 38 Tahun  S1ISWASTA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 13
Sri Wigunawati Perempuan April
R-099794-IKM- 2023

F87702415D



205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

Nama/Kode
Responden

No. HP :
085738255582

| Komang
Swardika
R-099794-IKM-
C8D65D5669
No. HP :
081936427444

| Gusti Bagus
Angga Putrawan
R-099794-IKM-
CEBC36AE85
No. HP :
087803478529

I Nyoman
Sumanegara
R-099794-IKM-
106BO0SFED
No. HP :
08123612893

Ni Nyoman
Armini, SH
R-099794-IKM-
F77E2BB19B
No. HP :
085239218888

| Gede Surya
R-099794-IKM-
CEAA3AC990
No. HP:
081236410088

Eka Prasetya
Kusuma Negara
R-099794-IKM-
A972047D9F
No. HP:
081338247777

Made Awan
R-099794-|KM-
D653EDDEG61
No. HP :
81396852108

Kadek Raditya
R-099794-IKM-
3B476ABCC1
No. HP ;
082145929564

Dewa Gede
Agustika
R-099794-IKM-
BC1745E9E0Q
No. HP :
082145071117

I Nyoman
Suryanaya
R-099794-IKM-
6FACC39341
No. HP:

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

42 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/
Pekerjaan

S1SWASTA

STTENAGA

KONTRAK

S1POLRI

STLAINNYA

S1POLRI

SMUSWASTA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMUSWASTA

STWIRAUSAHA

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

13
April
2023

13
April
2023

13
April
2023

12
April
2023

12
April
2023

12
April
2023

11
April
2023

11
April
2023

11
April
2023



215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

Nama/Kode

Responden
087863144385

Lenny
R-099794-IKM-
5175BEB7DB
No. HP:
081936582538

Khairil Anwar
R-099794-|[KM-
BB6D048243
No. HP :
085238155625

Kadek Cahya
Wimanda
R-099794-IKM-
8F2CAA46AF
No. HP :
085960625991

1PUTU
SUPARJA, S.H.
R-099794-IKM-
8015228557
No. HP :
085186862918

Komang Agus
Hendrawan
R-099794-IKM-
E9AE2E7FCE
No. HP:
87701014156

Laurensius
Androine Lengu
Labamaking
R-099794-|[KM-
FE7DB890CE
No. HP :
081246724674

Nyoman Sedana
Putra,S.H
R-099794-IKM-
025CB2050D
No. HP:
081238447064

| Nyoman
Suryanata
R-099794-IKM-
852450CAD6
No. HP:
087863144385

Risca Gw
R-099794-|KM-
6CA3785966
No. HP :
081246899492

Made Indra
Andita Warma
R-099794-IKM-
8B964B6C7B
No. HP :

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

37 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/
Pekerjaan

STLAINNYA

S1SWASTA

SMUSWASTA

STWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMUTENAGA
KONTRAK

STLAINNYA

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

11
April
2023

11
April
2023

11
April
2023

10
April
2023

6 April
2023

6 April
2023

6 April
2023



Nama/Kode  Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
82146543938

225 Kadek Astrawan BALI 32 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Apl
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
E2ED532614
No. HP :

87761460128

226 Komang Tri BALI 25Tahun SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 April
Sundari Dewi, SH Perempuan 2023
R-099794-|KM-

DABE53788E
No. HP :
081237954128

227 |Kaadek Resiani BALI 28 Tahun  SMULAINNYA 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 April
R-099794-IKM- Perempuan 2023
41ECCC1306
No. HP:

087783171530

228 Gede Tomy BALI 26 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 April
Ananta, S.H. Laki-laki 2023
R-099794-IKM-

E16B9FEAOT
No. HP :
081228771865

229 [Nyoman BALI 45 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 AApil
Suryanata Laki-laki 2023
R-099794-|KM-
45F3EC9E2B
No. HP:

087863144385

230 Wayan Koria BALI 54 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 April
Sena Laki-laki 2023
R-099794-|KM-
8COF740B39
No. HP :

81246417419

231 Putu Ferryawan BALI 34Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4ppil
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
0525194592
No. HP:

81999615551

232 Kadek Astrawan BALI 33Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4ppil
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
E8791A99D1
No. HP:

085738781693

233 Wayan Mara Ada BALI 39Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 April
R-099794-IKM- Laki-laki 2023
6B28EA34D8
No. HP :

081946104414

234 |Kadek Resiani  BALI 36 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 April
R-099794-1KM- Perempuan 2023
ODEDC1A828
No. HP :

087783171530

235 Drs | Ketut BALI 60 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 April
Sulana,SH.MH Laki-laki 2023
R-099794-IKM-




Nama/Kode  Domisili  Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan €N
C3F8A904A2
No. HP:
081808774727

236 R BALI 32Tahun  SMUTENAGA 2 1 1 3 1 1 2 1 1 3Apil

R-099794-IKM- Perempuan KONTRAK 2023
6E674E8D36

No. HP :
081916114146



Lampiran : Nilai per Unsur

Jumlah 937 926 931 939 936 935 938 937 937

NRR Per RL 3.97 | 3924 | 3.945 | 3979 | 3.966 | 3.962 | 3.975 | 3.97 | 3.97 35.661
NRR Tertimbang 0.441 | 0.436 | 0.438 | 0.442 | 0.441 | 0.44 | 0.442 | 0.441 0.441 3.962
IKM Unit Pelayanan 99.06




