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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

rahmat dan ridho-Nya kami telah dapat menyusun Laporan Survey Kepuasan 

Masyarakat Pengguna Pengadilan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB Tahun 2025.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan 

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, maka dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi 

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik/masyarakat, yang salah satu caranya 

adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi tersebut diatas, dan adanya petunjuk dari Dirjen Badan Peradilan 

Umum MARI (Surat Nomor 520/DJU/PS.02/4/2016 - tanggal 13 April 2016), maka 

Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B telah melaksanakan Survey Kepuasaan 

Masyarakat Pengguna Pengadilan, sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk 

mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum. Mengingat jenis layanan 

publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey 

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini menggunakan metode dan teknik 

survey yang sesuai dengan pelayanan yang dilakukan oleh pengadilan.

Selanjutnya sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka 

disusun laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan 

Negeri Singaraja Kelas I B mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk 

melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Kami berharap, semoga hasil survey ini dapat memberikan masukan yang 

positif bagi Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B dan sekaligus menjadi acuan untuk 

meningkatkan pelayanan kepada pengguna pengadilan, serta sebagai bahan evaluasi 

kinerja Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B untuk mewujudkan kinerja yang lebih 

efektif dan efisien, hingga mendapatkan akreditasi maksimal sesuai dengan yang 

diharapkan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam 

melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam 

Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di 

seluruh instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana 

kualitas pelayanan publik aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi 

harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media 

sosial akibatnya menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah 

satu upaya yang hams dilakukan dalam rangka perbaikan pelayanan 

publik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada 

pengguna layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat 

dankarakteristik yang berbeda, maka Survey Kepuasan Masyarakat dapat 

menggunakan metode dan teknik survey yang sesuai dan seragam dalam 

peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B melaksanakan Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka 

pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk 

mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum 

Mahkamah Agung Rlserta Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan 

Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 

1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survey 

dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey (SISUPER) Pada Dirjen 

Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya
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B. Tujuan :

Tujuan Survey Kepuasaan Masyarakat Pengguna Pengadilan 

adalah untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan 

pengadilan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik 

di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.

C. Sasaran :

Sasaran Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan 

adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam 

menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B.

D. Prinsip :

Dalam melaksanakan Survey kepuasan masyarakat pada 

Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B, dilakukan dengan memperhatikan 

prinsip :

1. Transparan

Hasil Survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudak 

diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan 

peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan 

hasil Survey yang sebenarnya.

3. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat 

dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak 

yang berkepentingan bersadarkan kaidah umum yang berlaku.
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4. Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan 

berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas 

pelayanan.

5. Keadilan

Pelaksanakaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau 

semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, 

budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan 

kapabilitas fisik dan mental.

6. Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh 

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Waktu Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan pada Minggu pertama bulan April 2025 

sampai dengan minggu keempat bulan Juni 2025 (12 Minggu) dengan 

menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 85,00 

(delapan puluh lima koma nol-nol).

F. Tahap Pelaksanaan Survey

Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survey menentukan jadwal pengumpulan data pada Android 

system.

2. Tim survey melakukan validasi data.

3. Tim survey melakukan pengambilan data pada ADK (Arsip Data 

Komputer)

4. Tim survey melakukan survey sesuai jadwal.

5. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

6. Hasil analisa diserahkan kepada Manager Representative.
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BAB II

METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Survey

Survey atau penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis 

statistik dan sebagai data pendukung dipakai data kualitatif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang 

dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara 

tatap muka melalui aplikasi SI SUPER. Pengumpulan data dilaksanakan 

pada rentang waktu dua belas minggu dan dengan jumlah data minimal 

110 (seratus sepuluh) responden. Selanjutnya data yang masuk dalam 

aplikasi SI SUPER diambil data ADK (Arsip Data Komputer).

C. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul, data pada penelitian ini dianalisis dengan 

analisis statistik deskriptif, dan berpedoman pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan 

patokan : nilai, mutu, dan kinerja pelayanan.

Analisis data untuk menentukan Kepuasaan Masyarakat dalam 

memberikan pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif.Data 

persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4. 

Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 

merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas 

birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data persepsi Kepuasaan 

Masyarakat disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui 

peningkatan / penurunan Survey Indeks Kepuasaan Masyarakat atas 

pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan 

Indeks Kepuasaan Masyarakat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
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Pertama, menentukan bobot total dari masing- masing indikator 

yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata 

setiap indikator.Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4  yang 

kemudian dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks Kepuasaan 

Masyarakat antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi 

Kepuasaan Masyarakat dalam memberikan pelayanan makin baik.

Nilai Persepsi, Nilai Interval (Nl), Nilai Interval Konversi (NIK), Mutu 
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan :

NILAI
PERSEPSI

NILAI
INTERVAL (Nl)

NILAI
INTERVAL
KONVERSI

(NIK)

MUTU
PELAYANAN

(X)

KINERJA UNIT 
PELAYANAN

(Y)

1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D TIDAK BAIK
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C KURANG BAIK
3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B BAIK

4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A SANGAT BAIK

D. Variabel Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

Variabel pada Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat dari hasil 

survey ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang 

Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik, yang terdiri dari 9 (sembilan) ruang lingkup yang 

meliputi:

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan 

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif
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Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang 

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis 

pelayanan.

6. Kompetensi / kemampuan Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan 

pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan.

8. Kualitas sarana dan prasarana Pelayanan

Sarana Pelayanan adalah segala macam alat yang digunakan secara 

langsung dalam proses pelayanan.Jadi sarana pelayanan dapat juga 

diartikan segala macam peralatan yang digunakan petugas PTSP 

untuk memudahkan penyampaian pelayanan kepada pengguna 

layanan pada Pengadilan Negeri Singaraja. Sedangkan prasarana 

pelayanan adalah segala macam alat yang tidak secara langsung 

digunakan dalam proses pelayanan. Jadi prasarana pelayanan dapat 

juga diartikan segala macam peralatan, kelengkapan, dan benda- 

benda yang digunakan petugas PTSP untuk memudahkan 

penyelenggaraan pelayanan kepada pengguna layanan pada 

Pengadilan Negeri Singaraja

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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BAB III

PROFIL RESPONDEN

Dalam pelaksanaan survey Kepuasan Masyarakat Pengguna 

Pengadilan yang telah dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B, diperoleh gambaran responden sebagaimana tersebut di 

bawah ini.

A. Umur Responden

No. Klasifikasi

1. 18 Tahun s/d 28 Tahun
2. 29 Tahun s/d 39 Tahun
3. 40 Tahun s/d 49 Tahun

4 50 Tahun s/d 59 Tahun
5 Umur di atas 59 Tahun 

Jumlah

Frekuensi Prosentase

41 23,03%
76 42,70%
35 19,66%
24 13,48%
2 1,12%

178 100%

Dari data tersebut Mayoritas responden ini berumur antara 29 tahun 
sampai dengan 39 tahun dengan jumlah 76 orang dari total 178 
responden (42,70%).

B. Jenis Kelamin Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
1 Laki-Laki 108 59,67%
2 Perempuan 73 40,33%

Jumlah rl 81 100%
Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumlah 108 
orang dari total 181 orang (59,67%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Tidak Sekolah/SD 7 3,87%
2 SMP 31 17,12%
3 SMA 87 48,07%
4 DIPLOMA 5 2,76%
5 S1 47 25,97%
6 S2 3 1,65%
7 S3 1 1,56%

Jumlah 181 100%
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Mayoritas pendidikan terakhir responden disini adalah SMA yang 
berjumlah 87 orang dari total 181orang (48,07%).

D. Pekerjaan Utama Responden

No
1
2
3
4
5
6

PNS
TNI /POLRI 
Swasta 
Wirausaha 
Tenaga Kontrak 
Pekerjaan Lainnya 
Jumlah

Klasifikasi Frekuensi
4
10
86
2
0
79
181

Prosentase

2,21%
5,53%

47,51%
1,10%
0,00%

43,65%
100%

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Pekerjaan Swasta yang 
berjumlah 86 orang dari total responden 181 orang dengan prosentase 
sebesar 47,51% dan mayoritas kedua adalah Pekerjaan lainnya sebanyak 
79 orang dari total responden 181 orang dengan prosentase sebesar 
43,65%.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan analisis data hasil Survey Kepuasan Masyarakat Unit 

Pelayanan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B, diperoleh :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,79 / 3,99 ;

- Kualifikasi Mutu Pelayanan : A ;

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik.

Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang 

lingkup pelayanan diuraikan sebagaimana tersebut di bawah ini.

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persyaratan pelayanan secara 

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Persyaratan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valld Tidak Sesuai 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sangat Sesuai 181 100 100 100
Total 181 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan sangat sesuai atas pelayanan yang diberikan 

oleh Pengadilan Negeri Singaraja dengan tingkat kepuasaan atas 

prosedur pelayanan tersebut dengan prosentase responden sebesar 

100% dan dengan nilai rata-rata unsur persyaratan sebesar 4,000.

B. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup prosedur pelayanan secara ringkas 

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Prosedur

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

Tidak Mudah 0 0,00 0,00 0.00
Kurang Mudah 0 0,00 0,00 0,00
Mudah 6 3,32 3,32 3,32
Sangat Mudah 175 96,68 96,68 96,68
Total 181 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan prosedur dalam hal ini tata cara Pelayanan 

pemberian informasi maupun pengaduan di Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B yang diberikan oleh petugas sifatnya sangat 

mudah dengan prosentase sebesar 96,68% dan dengan nilai rata-rata 

unsur Prosedur sebesar 3,967 hal ini disebabkan karena responden 

tersebut telah paham dalam pelayanan secara online yang 

menggunakan internet.

C. Waktu pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas 

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini :

Waktu Pelayanan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vaid

Tidak Cepat 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Cepat 0 0,00 0,00 0,00

Cepat 4 2,21 2,21 2,21

Sangat Cepat 177 97,79 97,79 97,79

Total 181 100 100
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W aktu Pelayanan

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan Jangka Waktu Pelayanan yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses yang diberikan oleh Petugas 

Pengadilan Negeri Singaraja di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B 

sifatnya sangat cepat dengan memperoleh prosentase sebesar 

97,79% dan dengan nilai rata-rata unsur waktu pelayanan sebesar 

3,978.

D. Biaya/Tarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya / Tarif Pelayanan secara 

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Biaya/Tarif

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid

Sangat Mahal 0 0,00 0,00 0,00

Cukup Mahal 0 0,00 0,00 0,00
Murah 0 0,00 0,00 0,00

Sangat Murah 181 181 181 181

Total 181 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan Biaya yang dikenakan dalam mengurus 

dan/atau memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas 

I B sangat murah dengan prosentase responden sebesar 100% yang 

menyatakan murah dan dengan nilai rata-rata unsur biaya/tarif sebesar 

4,000.

E. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Hasil analisis pada ruang iingkup produk spesifikasi jenis Layanan 

secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

Tidak Sesuai 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Sesuai 0 0,00 0,00 0,00

Sesuai 1 0,55 0,55 0,55

Sangat Sesuai 180 99,45 99,45 99,45

Total 181 100 100
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Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan bahwa produk spesifikasi jenis layanan dalam 

hal ini tentang kualitas hasil pelayanan yang diberikan oleh setiap 

bagian pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B sangat 

sesuai dengan prosentase responden sebesar 99,45% dan dengan 

nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis Layanan sebesar 3,994.

F. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi Pelaksana Pelayanan 

secara ringkas disajikan dalamtabel dan grafik berikut ini:

Kompetensi Pelaksana

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

Tidak Kompeten 0 0,00 0,00 0,00

Kurang Kompeten 0 0,00 0,00 0,00

Kompeten 2 1,10 1,10 1,10

Sangat Kompeten 179 98.9C 98,90 98,90

Total 181 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan kompetensi pelaksana dalam hal kemampuan 

petugas Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B dalam memberikan 

pelayanan dinilai sangat Kompeten dengan prosentase responden 

sebesar 98,90% dan dengan nilai rata-rata unsur produk spesifikasi 

jenis Layanan sebesar 3,989.

G. Perilaku Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan 

secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Perilaku Pelaksana

Frequency Percen Valid Percent Cumulative Percent
Valid jjdak Sopan dan 

Ramah 0 0,00 0,00 0,00
Kurang Sopan dan 
Ramah 0 0,00 0,00 0,00
Sopan dan Ramah

0 0,00 0,00 0,00
Sangat Sopan dan 
Ramah 181 100 100 100

Total 181 100 100
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Dari tabel dan graflk tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan perilaku pelaksana dalam hal sikap petugas 

Pengadilan Negeri Singaraja dalam memberikan pelayanan dinilai 

sangat sopan dan ramah dengan prosentase responden sebesar 

100% dan dengan nilai rata-rata unsur perilaku pelaksana sebesar 

4,000.

H. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Hasil analisis pada kualitas sarana dan prasarana Pelayanan secara 

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Sarana dan Prasarana Pelayanan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid

Buruk 0 0,00 0,00 0,00

Cukup 0 0,00 0,00 0,00

Baik 1 0,55 0,55 0,55

Sangat baik 180 99,45 99,45 99,45

Total 181 100 100
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menyatakan sarana dan prasarana pelayanan dalam hal ini 

mengenai kualitas sarana dan prasarana pelayanan di Pengadilan 

Negeri Singaraja Kelas I B kedepan untuk melaksanakan pelayanan 

sesuai dengan standar pelayanan pada umumnya dianggap sangat 

baik dengan prosentase responden sebesar 99,45% dan dengan nilai 

rata-rata unsur Sarana dan prasarana pelayanan sebesar 3,994.

I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Ada

0 0,00 0,00 0,00
Ada Tetapi Tidak
Berfungsi 0 0,00 0,00 0,00
Berfungsi Tidak
Maksimal 0 0,00 0,00 0,00
Dikelola Dengan Baik

181 100 100 100
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Total 181 100 100 i
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh 

responden menyatakan Penanganan/respon terhadap Pengaduan, 

Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B dikelola 

dengan baik dengan prosentase responden sebesar 100,00% dan 

dengan nilai rata-rata unsur Penanganan/respon terhadap pengaduan 

sebesar 4,000.

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini, ada 

beberapa responden yang memberikan saran dan masukan, yang pada 

pokoknya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sebagian besar responden memberikan kesan pelayanan yang diberikan 

oleh Petugas bagus, sangat baik, ramah, sopan santun, memuaskan, 

mudah, cepat dan praktis.

2. Petugas memberikan informasi dengan sangat jelas dan lengkap serta syarat 

pelayanan mudah dimengerti.

3. Petugas memberikan layanan sesuai permintaan masyarakat pengguna 

layanan dan produk layanan sesuai yang diharapkan.

4. Agar pelayanan bisa lebih ditingkatkan lagi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan

pada bab-bab sebelumnya, Survey Kepuasan Masyarakat terhadap

Pengguna Layanan Pengadilan yang dilaksanakan oleh Pengadilan

Negeri Singaraja Kelas I B, diperoleh kesimpulan :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,79% / 3,99;

- Kualifikasi Mutu Pelayanan : A ;

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik.

Adapun uraian kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup

sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B 

dengan nilai rata-rata 4,000

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B dengan 

nilai rata-rata 3,967

3. Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B mayoritas 

dengan nilai rata-rata 3,978

4. Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I B 

dengan nilai rata-rata 4,000

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B dengan nilai rata-rata 3,994

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B dengan nilai rata-rata 3,989

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas I 

B dengan nilai rata-rata 4,000
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8. Sarana dan Prasarana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja 

Kelas I B dengan nilai rata-rata 3,994

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B dengan nilai rata-rata 4,000.

Tiga unsur terendah Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Prosedur Pelayanan dengan nilai 718 dengan indeks 

3,967.

2. Indikator/unsur Waktu Pelayanan mendapat nilai 720 dengan indeks 

3,978.

3. Indikator/unsur Kompetensi/Kemampuan Petugas mendapat nilai 722 

dengan indeks 3,989.

Tiga unsur tertinggi Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Persyaratan Pelayanan mendapat nilai 724 dengan 

indeks 4,000.

2. Indikator/unsur Biaya/Tarif Pelayanan mendapat nilai 724 dengan 

indeks 4,000.

3. Indikator/unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan mendapat nilai 724 

dengan indeks 4,000.

B. Saran

Berdasarkan penilaian survey tiga unsur terendah Survey 

Kepuasan Masyarakat yaitu: Indikator/unsur Prosedur Pelayanan dengan 

nilai 718 dengan indeks 3,967 yang kedua Indikator/unsur Waktu 

Pelayanan mendapat nilai 720 dengan indeks 3,978 dan yang ketiga 

Indikator/unsur Kompetensi/Kemampuan Petugas mendapat nilai 722 

dengan indeks 3,989. Dengan dijabarkannya nilai terendah maka 

pimpinan segera mengambil kebijakan yang diharapkan dapat 

memperbaiki pelayanan publik yang diberikan oleh Pengadilan Negeri 

Singaraja Kelas I B kepada masyarakat selaku pengguna 

pelayanan/pencari keadilan dan pengguna jasa layanan, sehingga 

meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

1. SK PEMBENTUKAN TIM SURVEY

2. PERHITUNGAN INDEKS

> NILAI INDEKS

> DATA RESPONDEN

>  NILAI PER UNSUR
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KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA 

NOMOR : Oil /KPN/SK.HM 1 / I / 2025 

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI 1NDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA,

M enim bang : a. B ahw a dalam  ran g k a  p e lak san aan  Peradilan  Unggul
d an  Tangguh (AMPUH) se rta  m en d u k u n g  Reform asi 

B irokrasi Pengadilan  d an  ad an y a  m u tasi pejabat, 
m ak a  perlu  d ib en tu k  Tim Survei Indeks K epuasan  
M asyarakat Pengguna Pengadilan  p a d a  Pengadilan 
Negeri S ingaraja  yang  baru ;

b. B ahw a Tim yang  d ib en tu k  d ipandang  kom peten dan  

bertanggung  jaw ab  m elakukan  survei d im aksud , 
yang  terd iri dari 9 ru an g  lingkup yaitu:

1) P ersyara tan ,

2) P rosedur,

3) W aktu Pelayanan,

4) Biaya /  Tarif,

5) P roduk Spesifikasi J e n is  Pelayanan,

6) K om petensi P elaksana,

7) Perilaku P elaksana,

8) M aklum at Pelayanan,

9) P enanganan  Pengaduan , S a ran  d an  M asukan.

c. bahw a tu ju a n  d iad ak an n y a  survei u n tu k  m engukur 
k ep u a sa n  m asy a rak a t sebagai pengguna layanan  
se rta  m en ingkatkan  k u a litas  penyelenggaraan  
pelayanan  te rh ad ap  pengguna pengadilan;



d. bahw a sa sa ra n  d iad ak an n y a  survei adalah:

1) m endorong p artisipasi pengguna pengadilan  
sebagai pengguna layanan  pengadilan  dalam  
m enilai k inerja  penyelenggara pelayanan ,

2) m endorong penyelenggara pelayanan  
pengadilan  u n tu k  m en ingkatkan  k u a litas  
pe layanan ,

3) m endorong penyelenggara pelayanan  m enjadi 
lebih inovatif dalam  m enyelenggarakan 
pelayanan  pengadilan .

M engingat : 1. U ndang -undang  Nomor 3 T ah u n  2009 ten tan g

P eru b ah an  K edua a ta s  U ndang-U ndang Nomor 14 
T ah u n  1985 ten tan g  M ahkam ah Agung;

2. U ndang-U ndang Nomor 48 T ah u n  2009 ten tang  
K ekuasaan  K ehakim an;

3. U ndang-U ndang Nomor 49 T ah u n  2009 ten tan g  
P e ru b ah an  K edua A tas U ndang-U ndang Nomor 2 
T ahun  1986 ten tan g  Peradilan  Um um ;

4. U ndang-U ndang Nomor 25  T ah u n  2009  ten tang  
Pelayanan  Publik;

5. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008  ten tang  
K eterbukaan  Inform asi Publik;

6. P e ra tu ran  Komisi Inform asi Nomor 1 T ahun  2010 
ten tan g  S ta n d a r  L ayanan Inform asi Publik;

7. S u ra t E daran  M ahkam ah Agung RI Nomor 3 T ahun  
2010  ten tan g  Penerim aan  Tam u;

8. S u ra t K epu tu san  K etua M ahkam ah Agung RI Nomor 
1 - 1 4 4 /K M A /SK /1/2011 ten tan g  Pedom an Pelayanan 
Inform asi di Pengadilan;

9. S u ra t K epu tu san  K etua M ahkam ah Agung RI Nomor 

076 /K M A /S K /V I/2009  ten tan g  Pedom an 
P e laksanaan  P engaduan  di Pengadilan;

10. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A p ara tu r Sipil 
N egara dan  Reform asi B irokrasi Nomor 16 T ahun
2014 ten tan g  Pedom an Survei K epuasan  M asyarakat 
te rh a d a p  Penyelenggara Pelayanan  Publik;

11. S u ra t K epu tu san  D irek to rat Je n d era l B adan  
Peradilan u m um  Nomor

1 5 8 6 /D JU /S K /P S 0 1 /9 /2 0 1 5  tanggal 22 Septem ber
2015  ten tan g  Pedom an S ta n d a r Pelayanan 
Pem berian Inform asi Publik u n tu k  M asyarakat 

Pencari Keadilan d a n  S ta n d a r  Meja Inform asi di 
Pengadilan.



M E M U T U S K A N

M enetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA 
TENTANG TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN 
MASYARAKAT PADA PENGADILAN NEGERI 
SINGARAJA.

KESATU : M encabut S u ra t K epu tu san  K etua Pengadilan  Negeri 
S ingaraja  Nomor 068 /K P N /S K .H M l/V II/2024  tanggal 
24 Ju li 2024 ten ta n g  P em ben tukan  Tim Survei Indeks 
K epuasan M asyarakat (IKM) pad a  Pengadilan Negeri 
S ingaraja.

KEDUA : M engangkat yang  nam an y a  te rse b u t dalam  lam piran  
s u ra t  k e p u tu sa n  ini sebagai Tim Survei Indeks 
K epuasan  M asyarakat p ad a  Pengadilan Negeri 
S ingaraja.

KETIGA : Tim survei seca ra  b e rta h a p  m enyam paikan  kepada  
K etua, m ulai ta h a p  p e ren can aan , pe rs iapan , 
p e lak san aan , pengolahan  d an  ta h a p  penyajian  hasil 
survei.

KEEMPAT : S u ra t k e p u tu sa n  ini m ulai berlaku  sejak  tanggal 
d ite tap k an  dengan  k e te n tu a n  bahw a apab ila  te rd a p a t 
kekeliruan  dalam  s u ra t  k e p u tu sa n  ini ak an  d iu b ah  dan  

diperbaik i sebagaim ana m estinya;

Salinan  : k e p u tu sa n  ini d isam paikan  kepada  yang 
b e rsan g k u tan  u n tu k  d ik e tah u i d an  d ilak san ak an  
sebaga im ana  m estinya.

D itetapkan  di S ingaraja  

Pada tanggal 2 J a n u a r i  2025



LAMPIRAN 

KEPUTUSAN KETUA 

PENGADILAN NEGERI SINGARAJA 

NOMOR : Cri( /K PN /SK .H M .1 /1 /2 0 2 5  
TANGGAL : 2 J a n u a r i  2025

TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA

NO NAMA, PANGKAT/GOL RUANG & NIP JABATAN
JABATAN 

DALAM TIM

1
I MADE BAGIARTA, S.H., M.H. 
Pangkat/G ol Ruang: PEMBINA TK I (IV/b) 
NIP. 197702012002121004

KETUA
PENANGGUNG

JAWAB

2
I NENGAH KARYASA, S.H.
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 197002091993031005

PANITERA MUDA 
HUKUM

KOORDINATOR

3
IDA BAGUS MADE SWARJANA NARAPATI, S.H. 
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d)
NIP. 197308241994041001

PANITERA MUDA 
PIDANA

ANGGOTA

4
KADEK DARNA, S.H.
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 198008052007041001

PANITERA MUDA 
PERDATA

ANGGOTA

5
KETUT SUMAWAN, S.H.
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 196910141993031004

KA. SUBBAG 
UMUM & 

KEUANGAN
ANGGOTA

ANGGOTA6
I MADE SATRYAWAN, S.E.
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 197205132006041003

JURUSITA

7
NI MADE ANDINI NOVITASARI, A.Md., S.H. 
Pangkat/G ol Ruang: PENATA TK I (Ill/d) 
NIP. 198111212006042001

PANITERA
PENGGANTI

ANGGOTA

8
NI MADE AYU RASTITI, S.H.
Pangkat/G ol Ruang: PENATA MUDA (Ill/a) 
NIP. 199512292019032013

KLEREK - 
ANALIS 

PERKARA 
PERADILAN

ANGGOTA

9
TITIK KURNIYATI, A.Md.
Pangkat/G ol Ruang: PENGATUR (II/c) 
NIP. 199701132022032010

KLEREK - 
PENGELOLA 

PENANGANAN 
PERKARA

SEKRETARIS

D itetapkan  di S ingaraja 

Pada tanggal 2 J a n u a r i  2025



Lampiran : Nilai Indeks



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

N am a/K ode  D om is ili U m u r/JK  P end id ikan / U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 W aktu 
Responden Pekerjaan Rekam

1 KadekAgus BALI 32Tahun SMUPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4  30 Juni
Arya Wibawa Laki-laki 2025
R-099794-IKM- 
C2CDDD4390 
No. H P :
083112677366

2 Ketut Dedi 
Ariawan 
R-099794-IKM- 
366D2A7614 
No. HP :
082266789638

3 WIRA 
R-099794-IKM- 
DCE3A247F1 
No. HP:
083115247832

BALI 37 Tahun 
Laki-laki

SMPLAINNYA 30 Juni 
2025

BALI 30 Tahun 
Laki-laki

Diploma 3POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 30 Juni 
2025

4 Kadek Hilda BALI
Okvita Sari 
R-099794-IKM-
18D9C547B6 
No. HP: 
085858462932

5 Wayan Pastiada BALI 
R-099794-IKM- 
646F96BC43
No. HP:
87774192823

25 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  30 Juni
Perempuan 2025

46 Tahun SDLAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  26 Juni
2025

6 Ida Bagus Putu BALI 
Ngurah
R-099794-IKM- 
81 DF803A2B 
No. HP: 
081558755786

7 PUTU EKA BALI
INDRAWAN 
R-099794-IKM- 
859697E939
No. H P : 
881037476703

42 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  25 Juni
Laki-laki 2025

36 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  25 Juni
Laki-laki 2025

Gusti Putu 
Mertayasa 
R-099794-IKM- 
D7841DDC26 
No. H P : 
87863054186

BALI 37 Tahun 
Laki-laki

SMULAINNYA

1 Made Suena 
R-099794-IKM- 
90EF3A8510 
No. HP : 
092340001719

BALI 50 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

Kadek Artha 
Kusuma 
R-099794-IKM- 
A3B9CC80AF 
No. HP:

BALI 40 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Juni
2025



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

25 Juni
2025

24 Juni
2025

24 Juni
2025

24 Juni
2025

24 Juni
2025

23 Juni
2025

23 Juni
2025

23 Juni
2025

23 Juni
2025

23 Juni
2025

Nama/Kode
Responden

Domisili Umur/JK Pendidikan/
Pekerjaan

087863570429

Vita Debora 
Polii
R-099794-IKM- 
61E2CC66BE 
No. HP: 
085742154540

BALI 35 Tahun 
Perempuan

SMUSWASTA

1 Kadek Arnop 
Aryono
R-099794-IKM- 
5005CECC43 
No. HP: 
81337769442

BALI 36 Tahun 
Laki-laki

SMUTNI

Ketut Gede
Wahyu
Andreyana
R-099794-IKM-
F5B5EC1874
No. HP:
08980760968

BALI 27 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

1 Kadek Arnop 
Aryono
R-099794-IKM- 
A774F1B497 
No. HP: 
081337769442

BALI 36 Tahun 
Laki-laki

SMUTNI

Ketut Adi 
Ariawan, SH 
R-099794-IKM- 
7AE8A02A19 
No. HP: 
081805530154

BALI 40 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

IPUTU 
DERANA 
R-099794-IKM- 
8F86216F97 
No. HP: 
081237273581

BALI 75 Tahun 
Laki-laki

SDLAINNYA

Ni Wayan Antini 
R-099794-IKM- 
8CE3E29BAE 
No. HP: 
082221895371

BALI 35 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Ni Nyoman 
Desiani
R-099794-IKM- 
F7467A364C 
No. HP: 
081936471186

BALI 31 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Made Sucipta 
R-099794-IKM- 
F53339511E 
No. HP: 
087849274729

BALI 48 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

NI WAYAN 
ANTINI
R-099794-IKM-
F9DFD243E1

BALI 35 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4



Nama/Kode
Responden

No. HP: 
82221895371

21 IPUTU 
DERANA 
R-099794-IKM- 
26B99C66A5 
No. HP: 
81237273581

22 Gusti Putu Rita 
Andriani 
R-099794-IKM- 
4AFE5477CC 
No. H P : 
085965960705

23 Kadek Supri Adi 
R-099794-IKM- 
6C68F7DE7A 
No. HP: 
083117343460

24 I Ketut Supriadi 
Juliasmara 
R-099794-IKM- 
D2EAB47430 
No. H P : 
087848103992

25 Irnawati Giri 
R-099794-IKM- 
E0B8A2CC6C 
No. H P : 
081236613991

26 I Komang Adi 
Saputra 
R-099794-IKM- 
50F9061BDB 
No. HP: 
08311858098

27 Nyoman Sudra 
R-099794-IKM- 
CEFA96AF45 
No. H P : 
081337552996

28 I Wayan 
Asmarajaya 
R-099794-IKM- 
CE35D39C9A 
No. HP: 
081226659187

29 Fajar Harini, SH 
R-099794-IKM- 
68590F2921 
No. HP: 
081934322485

30 KHADIJAH 
R-099794-IKM- 
8549D80E9A 
No. HP: 
87740510120

31 PUTU RIKA

Domisili Umur/JK

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Pendidikan/
Pekerjaan

74 Tahun SDLAINNYA 
Laki-laki

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

4 4 4 4 4 4 4 4 4  23 Juni
2025

35 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  23 Juni
Perempuan 2025

27 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

55 Tahun SMUSWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  19 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  19 Juni
2025

50 Tahun SMUSWASTA 
Perempuan

25 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  19 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  19 Juni
2025

51 Tahun 
Laki-laki

51 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

SMUSWASTA

4 4 4 4 4 4 4 4 4  18 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  18 Juni
2025

46 Tahun S1SWASTA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4  18 Juni
2025

BALI

36 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  18 Juni
Perempuan 2025

22 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  18 Juni



Nama/Kode
Responden

JANUARTINI 
R-099794-IKM- 
D79AF21EBO 
No. HP: 
82340331522

32 Anna 
R-099794-IKM- 
F4EEB6098F 
No. HP : 
08113926788

33 Made Putra 
R-099794-IKM- 
3ED0E0139B 
No. HP : 
081246407335

34 I Putu Wisiyana 
R-099794-IKM- 
AA012916D9 
No. H P : 
081338533020

35 I Wayan 
Sudarma 
R-099794-IKM- 
537D789FC4 
No. HP: 
081805618900

36 GEDE EKA 
PRAMANA 
R-099794-IKM- 
A94BB98516 
No. HP : 
082242851326

37 Ni Kadek Ayu 
Artika Dewi 
R-099794-IKM- 
7EF5A7F882 
No. H P : 
088987525215

38 IKETUT 
SUPRIADI JULI 
ASMARA 
R-099794-IKM- 
A882360714 
No. HP: 
87808103992

39 I Ketut Arta 
R-099794-IKM- 
8B3B1848E3 
No. HP:
081338846726

40 Putu Karini 
R-099794-IKM- 
875099CB0F 
No. HP : 
081353896244

41 Kadek Dwi 
Artana
R-099794-IKM-

Domisili Umur/JK

Perempuan

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Pendidikan/
Pekerjaan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

2025

42 Tahun S2SWASTA 
Perempuan

39 Tahun SMUSWASTA 
Laki-laki

36 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

50 Tahun SI LAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  17Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  17Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  16Juni
2025

4 3 3 4 3 3 4 4 4  16Juni
2025

34 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  13Juni 
Laki-laki 2025

27 Tahun SMUSWASTA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni
2025

30 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni
2025

51 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni 
Laki-laki 2025

50 Tahun SMUSWASTA 
Perempuan

39 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni
2025



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

699F4CA91B 
No. H P :
085738407040

42 KadekDwi BALI 48 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni
Artana Laki-laki 2025
R-099794-IKM- 
DD269CE22B 
No. H P :
085738407040

43 LUH BALI
SWANDEWI 
R-099794-IKM- 
18BA2A143D

56 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  12Juni 
Perempuan 2025

No. H P :
87762388836

44 Kadek Suardika BALI 
R-099794-IKM- 
DA43C8A813
No. HP: 
087860490728

45 Made Suena BALI
R-099794-IKM- 
6624151B89
No. HP:
0823400079

46 Ni Nyoman BALI
Preni Arsini 
R-099794-IKM- 
8BB9F4516A
No. H P : 
0881038239991

47 Kadek Asty BALI
Prema Devy 
R-099794-IKM-
1 D385BA814 
No. H P :
0881038289759

35 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1  Juni 
Laki-laki 2025

55 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1  Juni 
Laki-laki 2025

43 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1  Juni 
Perempuan 2025

22 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1  Juni 
Perempuan 2025

48 I Gusti Nyoman BALI 
R-099794-IKM- 
9C5B9CB62D
No. HP : 
087755567744

49 Han Efendi BALI 
Malaipen 
R-099794-IKM- 
AB7C36B526
No. H P : 
081353511447

50 Citra Wati BALI
R-099794-IKM- 
DE980B0F49
No. HP : 
087892709665

51 Yuli Tri Hanizah BALI 
R-099794-IKM- 
F62A817D2A
No. HP : 
081237345123

35 Tahun Diploma 3POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4  11 Juni
Laki-laki 2025

35 Tahun S1TNI 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  11 Juni
2025

50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1  Juni 
Perempuan 2025

34 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  10 Juni
Perempuan 2025



52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

10 Juni
2025

10 Juni
2025

10 Juni
2025

10 Juni
2025

10 Juni
2025

10 Juni
2025

5 Juni
2025

5 Juni
2025

5 Juni
2025

5 Juni
2025

Nama/Kode
Responden

Domisili Umur/JK Pendidikan/
Pekerjaan

Kadek Yandrini 
Sari
R-099794-IKM- 
83990536E4 
No. HP: 
085646949531

BALI 40 Tahun 
Perempuan

SMPLAINNYA

Gede Febry 
Arianto
R-099794-IKM- 
75CEDB7DDE 
No. HP: 
081246779570

BALI 34 Tahun 
Laki-laki

SMPLAINNYA

Ni Ketut Sugi 
Harta Nadi 
Agustina Putri 
R-099794-IKM- 
67AA2696C3 
No. HP: 
087754105234

BALI 22 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Ni Ketut Sugi 
Harta Nadi 
Agustina Putri 
R-099794-IKM- 
D32CAA4668 
No. HP: 
087754105234

BALI 22 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Komang Ajeng
Teiskadevi
R-099794-IKM-
80B7A875B4
No. H P :
081338011643

BALI 35 Tahun 
Perempuan

S1SWASTA

1 GEDE EKA ADI
DARMAWAN
R-099794-IKM-
C7A5C47F79
No. H P :
87736644534

BALI 37 Tahun 
Laki-laki

SMULAINNYA

Komang Sri 
Utami
R-099794-IKM- 
3DA05BD357 
No. H P : 
88987139154

BALI 23 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Yoga Pramana 
Sugitha, SH.( M. 
Kn
R-099794-IKM- 
6BA3700026 
No. HP: 
081238364464

BALI 35 Tahun 
Laki-laki

S2SWASTA

082145236151 
R-099794-IKM- 
14E4DDC94E 
No. HP: 
082145236151

BALI 45 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

1 Komang Bayu 
Wirawan Sh 
R-099794-IKM-

BALI 35 Tahun 
Laki-laki

SI SWASTA

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4



62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

4 Juni
2025

3 Juni
2025

Nama/Kode
Responden

Domisili Umur/JK Pendidikan/
Pekerjaan

57FCA70A91 
No. H P : 
085337873787

Bagus Ketut 
Jenek
R-099794-IKM- 
94F038F54F 
No. H P : 
087863054186

BALI 80 Tahun 
Laki-laki

SMPLAINNYA

Drs. Ida Bagus 
Made Astawa 
R-099794-IKM- 
3392D8D5A9 
No. H P : 
08123834581

BALI 53 Tahun 
Laki-laki

S3PNS

IKADEK
ENDRIKSUSILA
R-099794-IKM-
C35386B947
No. HP:
085941054487

BALI 31 Tahun 
Laki-laki

SMULAINNYA

KADEK
RUSMINI
R-099794-IKM-
7C4A4CA4F9
No. H P :
81945735033

BALI 47 Tahun 
Perempuan

SMULAINNYA

Gusti Nyoman 
Jati Permana 
R-099794-IKM- 
3AF7C03421 
No. H P : 
087863240496

BALI 33 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

Kadek Sudiarta 
R-099794-IKM- 
678345DA98 
No. H P : 
087853492211

BALI 39 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

Sang Putu 
Widana Yasa 
R-099794-IKM- 
5EE3387B60 
No. H P : 
085739500564

BALI 50 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

1 Nyoman Adi 
Susila
R-099794-IKM- 
1839E800C6 
No. H P : 
081936297298

BALI 36 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

Yudi Gabriel 
R-099794-IKM- 
CB4FAF252C 
No. HP: 
081936078607

BALI 35 Tahun 
Laki-laki

S1SWASTA

Putu Sri Winadi 
R-099794-IKM- 
B0F43EF7F1

BALI 32 Tahun 
Perempuan

SMPLAINNYA

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4  4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4



Nama/Kode
Responden

No. HP: 
085847465200

72 GEDE 
JUNIARTA 
R-099794-IKM- 
BAA02C8F3B 
No. HP: 
81931862563

73 Made Sri 
Parwati 
R-099794-IKM- 
4DC01A9220 
No. H P : 
081917104826

74 Komang 
Mertana 
R-099794-IKM- 
46DC6FA62F 
No. HP: 
081353229088

75 Ketut Gelgel 
Sudharsana 
R-099794-IKM- 
CB3E6D63FE 
No. H P : 
081936780066

76 I Komang 
Budayasa 
R-099794-IKM- 
3F1AAFB02C 
No. H P : 
085133882919

77 Kadek Yasa 
R-099794-IKM- 
5B9D65CF63 
No. HP:
0812365146844

78 Kadek Yoga Adi 
Saputra 
R-099794-IKM- 
11FA3DAFDF 
No. HP:
0881037463606

79 Wardana 
R-099794-IKM- 
491C783629 
No. HP: 
087762753003

80 Putu Sri Winadi 
R-099794-IKM- 
6AEEB9AD6D 
No. HP : 
085847465200

81 Nl PUTU VINA 
OKTANIA 
R-099794-IKM- 
E8986F4E20 
No. H P :

Domisili Umur/JK

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Pendidikan/
Pekerjaan

26 Tahun SDLAINNYA 
Laki-laki

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

4 4 4 4 4 4 4 4 4  3 Juni
2025

35 Tahun SI SWASTA
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4  3 Juni
2025

48 Tahun SMUSWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  Juni
2025

50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  Juni 
Laki-laki 2025

50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2  Juni 
Laki-laki 2025

43 Tahun 
Laki-laki

35 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA

SMUSWASTA

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2  Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2  Juni
2025

31 Tahun S1POLRI 
Laki-laki

35 Tahun SMPLAINNYA 
Perempuan

26 Tahun SMULAINNYA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2  Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  2 Juni
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Mei
2025



27 Mei
2025

27 Mei
2025

27 Mei
2025

26 Mei
2025

26 Mei
2025

26 Mei
2025

23 Mei
2025

22 Mei
2025

22 Mei
2025

22 Mei
2025

Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8
Pekerjaan

BALI 39 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 32 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 26 Tahun SI LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 35 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 20 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 39 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 31 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 31 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 38 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

NUSA 21 Tahun SI LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4
TENGGARA Perempuan
BARAT



92

93

94

95

96

97

98

99

Nama/Kode
Responden

45CE1E6AEB 
No. HP: 
085820759720

Ni Kadek Evi 
Saraswati 
R-099794-IKM- 
773CD9731F 
No. H P : 
082235063781

Ni Kadek Evi
Saraswati
R-099794-IKM-
4135559211
No. H P :
082235063781

Ni Kadek Febri 
Dewi Tirani 
R-099794-IKM- 
7EE9F2706F 
No. H P : 
081339560298

Komang Elit 
Arya Cahyaning 
R-099794-IKM- 
77B347B55E 
No. H P : 
082341419211

Patar William
Perwira
Manurung
R-099794-IKM-
317B5EBA5B
No. HP:
081319830866

Jones Peringa
Sembiring
R-099794-IKM-
96C174187A
No. HP:
082363641449

Sunarsi Sirait 
R-099794-IKM- 
1FF684B469 
No. HP: 
081338326726

Putu Meira Putri 
D
R-099794-IKM- 
E879154C9B 
No. HP: 
085338613976

100 Komang 
Sukrayasa 
R-099794-IKM- 
BD403C0FCD 
No. H P : 
085792957617

101 Ni Kadek Ari

Domisili Umur/JK

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Pendidikan/
Pekerjaan

21 Tahun SI LAINNYA 
Perempuan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

22 Mei 
2025

21 Tahun SI LAINNYA 
Perempuan

22 Mei 
2025

21 Tahun SI LAINNYA
Perempuan

22 Mei 
2025

21 Tahun 
Laki-laki

21 Tahun 
Laki-laki

50 Tahun 
Laki-laki

25 Tahun 
Laki-laki

SI LAINNYA 22 Mei 
2025

SI LAINNYA 22 Mei 
2025

21 Tahun SI LAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Mei
2025

S1SWASTA

S1SWASTA

4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 3 4 22 Mei
2025

22 Tahun SMPLAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  21 Mei
2025

BALI 41 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

Widiani Perempuan 2025
R-099794-IKM-
BD5148D97D
No. HP:
085922819218

102 N iM adeAri BALI 
Cahyanti 
R-099794-IKM- 
87CA848DF3
No. HP:
81338058512

103 PutuJaya BALI 
Antika
R-099794-IKM- 
44F66291E5 
No. HP: 
082236725970

22 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei
Perempuan 2025

34 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei
Laki-laki 2025

104 GdeOtong BALI
Cucumandalin 
R-099794-IKM- 
BFA5F53E9D 
No. HP: 
085857268696

26 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  21 Mei
2025

105 PutuJaya BALI
Antika
R-099794-IKM- 
5DCA78EE86 
No. HP:
82236725970

106 Mohammad BALI 
Ikhsan
Aritonang 
R-099794-IKM- 
0033438727 
No. HP:
08113867281

107 Ida Bagus Made BALI 
Astawa 
R-099794-IKM- 
4D061F528C
No. H P :
08123834581

22 Tahun SMUSWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei 
2025

35 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei 
2025

69 Tahun S1PNS 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei 
2025

108 Putu Ari Sagita BALI 
R-099794-IKM- 
2C248A6983 
No. HP: 
081339175680

29 Tahun S2LAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Mei 
2025

109 N iKadekDewi BALI 
Ardani
R-099794-IKM- 
6EC6F03F4A 
No. HP: 
083890248550

110 Dewanti BALI 
Kumala Dewi 
R-099794-IKM- 
857526148B
No. HP:
86936369827

43 Tahun SMULAINNYA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Mei 
2025

35 Tahun SMPSWASTA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Mei
2025



19 Mei
2025

19 Mei
2025

19 Mei
2025

16 Mei
2025

16 Mei
2025

16 Mei
2025

16 Mei
2025

16 Mei
2025

16 Mei
2025

15 Mei
2025

Domisili Umur/JK Pendidikan/
Pekerjaan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

BALI 39 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 33 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 43 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 34 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 53 Tahun SDLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 36 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 46 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 30 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

BALI 35 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

BALI 27 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

No. HP:
082147745892

121 Luh Gde Devi BALI 
Sarasmita 
R-099794-IKM- 
76D1744D2B
No. HP:
081296146094

122 Kadek Yoga Adi BALI 
Saputra 
R-099794-IKM- 
F12A6E027E
No. HP :
0881037463606

123 Wardana BALI 
R-099794-IKM- 
612132853A
No. HP:
087762753003

124 I Nyoman BALI 
Suryanata 
R-099794-IKM- 
D282B00898
No. HP : 
087863144385

125 IM adeAriyuda BALI 
R-099794-IKM- 
183D1032AB
No. HP: 
083114082099

126 Made BALI
Darmhayasa 
R-099794-IKM- 
50BEB48644
No. HP: 
085737774609

127 Komang BALI
Sugiarta 
R-099794-IKM- 
8BCA0B259C
No. HP: 
087762770345

128 Ayu Lina BALI
Maharani 
R-099794-IKM- 
55B38AA777
No. HP: 
081915878392

129 Ketut Apriliyani BALI 
R-099794-IKM- 
560ACE261E
No. HP : 
085792620317

130 DewaPutu BALI
Rumiartha 
R-099794-IKM- 
345BABB1BF
No. HP :

35 Tahun S1SWASTA 
Perempuan

32 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

35 Tahun S1POLRI 
Laki-laki

48 Tahun SMUSWASTA 
Laki-laki

22 Tahun SI LAINNYA 
Laki-laki

45 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

40 Tahun SMUSWASTA
Laki-laki

40 Tahun S1SWASTA 
Perempuan

43 Tahun SMUSWASTA 
Perempuan

44 Tahun SMULAINNYA 
Laki-laki

4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 5  Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  15 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5  Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5  Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  15 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  15 Mei
2025

4 4 3 4 4 4 4 4 4  15 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  14 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4  14 Mei
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 7  Mei
2025



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

89699682708

131 Mahmudi BALI
R-099794-IKM- 
38FC36F89D
No. HP:
081353033105

132 Mochammad BALI 
Toha
R-099794-IKM- 
212A2E745D 
No. HP:
0881037387240

133 Desak Putu Lely BALI 
Suryaningsih 
R-099794-IKM- 
D1E63C5C27
No. HP: 
087860630097

134 Mahmudi BALI
R-099794-IKM- 
226CDC860F
No. HP: 
081353033105

135 Kadek Suardika BALI 
R-099794-IKM- 
3DCDB6705C
No. HP: 
087762753003

136 Kadek Anggreni BALI 
R-099794-IKM- 
F7044E3576
No. HP: 
0881037066831

137 Maba BALI
R-099794-IKM- 
449393D7FE
No. H P :
08775114218

138 Komang Sri BALI 
Utami
R-099794-IKM- 
457D6E48D7 
No. HP : 
088987139154

139 I MADE MABA BALI 
R-099794-IKM- 
30F388B236
No. H P : 
085163120520

140 Ni Ketut Sugi BALI 
Harta Nadi 
Agustina Putri 
R-099794-IKM- 
21F0E180C3
No. HP: 
087754105234

141 Komang BALI 
Withami.dewi

60 Tahun S1LAINNYA 
Laki-laki

4 4 3 4 4 4 4 4 4 7  Mei
2025

58 Tahun SI LAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 6  Mei
2025

33 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6  Mei 
Perempuan 2025

56 Tahun SI LAINNYA 
Laki-laki

4 3  3 4 4 4 4 4 4 6  Mei
2025

25 Tahun S1POLRI 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 6  Mei
2025

21 Tahun SMPLAINNYA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  Mei
2025

32 Tahun SMPSWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  Mei
2025

30 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  Mei 
Perempuan 2025

57 Tahun SDLAINNYA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5  Mei
2025

30 Tahun SMULAINNYA 
Perempuan

4 4

48 Tahun SMPSWASTA 4 4
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4  30
April
2025

4 4 4 4 4 4 4  30
April



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

R-099794-IKM- 
55C13C57AF 
No. H P :
0895401430276

142 NyomanAnom BALI 
Suarsana 
R-099794-IKM- 
2F5D87DF13
No. HP:
087754225215

143 Moch.Toha SE BALI 
R-099794-IKM- 
4E829C1D13
No. HP:
0881037387240

144 Luh Putu Elys BALI 
Kurnia Pratiwi 
R-099794-IKM- 
0739008FCE
No. HP: 
083115923146

145 Komang Bayu BALI 
Suta Adnyana 
R-099794-IKM- 
B6F7D3DAB3
No. HP: 
087740519377

146 Rosalina Putri BALI 
Robin
R-099794-IKM- 
549DC9CD8D 
No. HP: 
087861694943

147 Gede Widi Bayu BALI 
Suta
R-099794-IKM- 
7C728F1352 
No. HP:
081916407181

148 Komang BALI
Sukmawati 
R-099794-IKM- 
593D8F37C8
No. HP : 
087740514868

149 085338563981 BALI 
R-099794-IKM- 
A6E56197A8
No. HP:
085338563981

150 I Gede Aryawan BALI 
R-099794-IKM-
281A127AE7 
No. HP: 
087761124123

151 MadeAyu BALI
Yudayeni 
R-099794-IKM-

55 Tahun SI SWASTA
Laki-laki

35 Tahun Diploma 
Perempuan 1SWASTA

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4

31 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

21 Tahun S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

21 Tahun SI LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

46 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

33 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

45 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4
Laki-laki

48 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

2025

30
April
2025

30
April
2025

30
April
2025

29
April
2025

29
April
2025

29
April
2025

29
April
2025

29
April
2025

28
April
2025

28
April
2025



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

FC468F4A9D 
No. HP: 
085847141872

152 Made BALI
Sudarsana 
R-099794-IKM- 
6B988D9465 
No. H P : 
081338731522

58 Tahun SMUPNS 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
April
2025

153 Putu Suta BALI 
Redaya
R-099794-IKM- 
CF913C8EB6 
No. H P : 
087762791660

154 I Gusti Agung BALI 
Dian
Hendrawan 
R-099794-IKM- 
3045BA0D59 
No. HP: 
082144043268

50 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  28
Laki-laki April

2025

38 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  28
Laki-laki April

2025

155 Komang BALI
Bandem 
Citrawan 
R-099794-IKM- 
9C45B617FB 
No. HP:
082235416891

40 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  28
Laki-laki April

2025

Luh Artami BALI 26 Tahun S1SWASTA
R-099794-IKM- Perempuan
050B0F536B
No. HP:
085738334179

4 4 4 4 4 4 4 21
April
2025

157 N iLuhP utu  BALI 
Suciadnyani 
R-099794-IKM- 
F3EE90BE5E 
No. HP: 
087755453440

39 Tahun Diploma 
Perempuan 3LAINNYA

4 4 4 4 4 4 4 4 4 21
April 
2025

158 Dewa Putu BALI 
Sudiarsa 
R-099794-IKM- 
734B20B2AE
No. HP:
081803440780

159 PutriS ita BALI 
Rohmadani 
R-099794-IKM-
041100B0D9 
No. HP: 
087733442099

160 N iLuhP utu  BALI 
Wirawidyantari 
R-099794-IKM-
AB15607464 
No. HP: 
083893220565

39 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21
Laki-laki April

2025

22 Tahun SI LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Perempuan April

2025

32 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Perempuan April

2025



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan Rekam

161 Komang Erciani BALI 
R-099794-IKM- 
ED312BEA8B 
No. HP: 
088703231982

42 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 7
Perempuan April

2025

162 Komang BALI
Marjaya 
R-099794-IKM- 
176825E1CD 
No. HP: 
083119688184

36 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 6  
Laki-laki April

2025

163 Ida Bagus Putu BALI 
Ngurah
R-099794-IKM- 
5707A5A8FC 
No. HP: 
081558755786

164 KetutJuniada BALI 
R-099794-IKM- 
092D9AE4BF
No. HP: 
087863054186

165 DesakPutu BALI 
Ratih Purnami 
R-099794-IKM- 
4363E291CD
No. HP: 
085942822319

39 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16
Laki-laki April

2025

30 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16
Laki-laki April

2025

28 Tahun SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16
Perempuan April

2025

166 KadekCandri BALI 
R-099794-IKM- 
A47C9F2DA6
No. H P :
087878297615

167 Yane Dorkas BALI 
Bangkai 
R-099794-IKM- 
42DFF63065
No. H P : 
081353511447

168 KadekDwi BALI 
Artana
R-099794-IKM- 
463B2ADC38 
No. HP: 
085738407040

169 Kadek BALI 
Widiantika 
R-099794-IKM-
E9124E4EC2 
No. H P :
087761527809

170 Kadek Melda BALI 
Swandani 
R-099794-IKM- 
68A983EB17
No. H P : 
081239017168

171 Kadek BALI

39 Tahun SMUSWASTA 4 4
Perempuan

32 Tahun SMULAINNYA 4 4
Perempuan

35 Tahun SMPLAINNYA 4 4
Laki-laki

40 Tahun SMPLAINNYA 4 4
Laki-laki

26 Tahun SMPPOLRI 4 4
Perempuan

27 Tahun SMUSWASTA 4 3

4 4 4 4 4 4 4  16
April
2025

4 4 4 4 4 4 4  15
April
2025

4 4 4 4 4 4 4  15
April
2025

4 4 4 4 4 4 15
April
2025

4 4 4 4 4 4 15
April
2025

4 4 4 4 4 4 15



Nama/Kode
Responden

Sundayani 
R-099794-IKM- 
11E147FC94 
No. HP : 
081939778899

172 Komang Dewi 
Lestari
R-099794-IKM- 
CC877E0DE5 
No. HP : 
81217136431

173 Luh Putu 
Bestari Kusuma 
Dewi
R-099794-IKM- 
66A4F668EA 
No. H P : 
087774296089

174 Komang Elly 
Prabawati 
R-099794-IKM- 
6172133602 
No. HP: 
085925811226

175 I Gusti Ayu 
Ngurah Nithi 
Susila Adnyani 
R-099794-IKM- 
36A8366DA6 
No. H P : 
089528010618

176 Trisna Rosiana 
R-099794-IKM- 
303C2011E3 
No. HP: 
08979516771

177 IMadeSuena 
R-099794-IKM- 
ED144001B8 
No. H P : 
82340001719

178 Wayan Eka 
Indrawan 
R-099794-IKM- 
6C82A3B410 
No. HP: 
081246522429

179 Komang Deny 
Kandiawan 
R-099794-IKM- 
977A1CBAE7 
No. HP : 
081999514219

180 I Made Selamat 
R-099794-IKM- 
206F6D8530 
No. HP:
QS17352074

Domisili Umur/JK

Perempuan

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Pendidikan/
Pekerjaan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

April
2025

25 Tahun SDLAINNYA 
Perempuan

4 4  4 4 4 4 4 4 4

27 Tahun SMUSWASTA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4

11
April
2025

10
April
2025

25 Tahun SI SW AST A
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 Tahun S1SWASTA 
Perempuan

4 4 4 4 4 4 4 4 4

10
April
2025

10
April
2025

25 Tahun S1PNS 
Perempuan

48 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

45 Tahun S1SWASTA 
Laki-laki

4 4 4 4 4 4 4 4 4  10
April
2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 9  April
2025

4 3 4 4 4 4 4 4 4  9 April
2025

39 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  9 April
2025

43 Tahun 
Laki-laki

SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  8 April
2025



Nama/Kode
Responden

Domisili Umur/JK Pendidikan/
Pekerjaan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Rekam

181 Made Bagiada 
R-099794-IKM- 
3D6D0B7195 
No. HP: 
08113977239

BALI 40 Tahun 
Laki-laki

Diploma
3SWASTA

4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 April
2025



Lampiran : Nilai per Unsur

Deskripsi rim U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Keterangan
Jumlah 724 718 720 724 723 722 724 723 724
NRR Per RL 4.000 3.967 3.978 4.000 3.994 3.989 4.000 3.994 4.000 35.923
NRR Tertimbang 0.444 0.441 0.442 0.444 0.443 0.444 0.444 0.444 0.444 3.991
IKM Unit Pelayanan 99.76


