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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala
rahmat dan ridho-Nya kami telah dapat menyusun Laporan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Pengadilan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB Tahun 2022.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, maka dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik/masyarakat, yang salah satu caranya
adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi tersebut diatas, dan adanya petunjuk dari Dirjen Badan Peradilan
Umum MARI (Surat Nomor 520/DJU/PS.02/4/2016 - tanggal 13 April 2016), maka
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B telah melaksanakan Survey Kepuasaan
Masyarakat Pengguna Pengadilan, sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan Umum. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini menggunakan metode dan teknik
survey yang sesuai dengan pelayanan yang dilakukan oleh pengadilan.

Selanjutnya sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka
disusun laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan
Negeri Singaraja Kelas | B mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk
melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Kami berharap, semoga hasil survey ini dapat memberikan masukan yang
positif bagi Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dan sekaligus menjadi acuan untuk
meningkatkan pelayanan kepada pengguna pengadilan, serta sebagai bahan evaluasi
kinerja Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | Buntuk mewujudkan kinerja yang lebih
efektif dan efisien, hingga mendapatkan akreditasi maksimal sesuai dengan yang
diharapkan.

Singaraja, 1 Juli 2022
Koordinator Tim Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeii Singaraja Kelas | B
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam
melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan dalam
Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 yang sudah dilaksanakan di
seluruh instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, dimana
kualitas pelayanan publik aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi
harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan media
sosial akibatnya menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Dan salah
satu upaya yang harus dilakukan dalam rangka perbaikan pelayanan
publik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada
pengguna layanan yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat
dankarakteristik yang berbeda, maka Survey Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survey yang sesuai dan seragam dalam

peraturan ini.

Berdasarkan hal tersebut di atas Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B melaksanakan Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka
pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus dalam upaya memenuhi persyaratan untuk
mendapatkan Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung Riserta Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survey
dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey (SISUPER) Pada Dirjen
Badan Peradilan Umum dan Peradilan Di Bawahnya



B. Tujuan:

Tujuan Survey Kepuasaan Masyarakat Pengguna Pengadilan
adalah untuk mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
pengadilan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

C. Sasaran:
Sasaran Survey Kepuasan MasyarakatPengguna Pengadilan
adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B.

D. Prinsip:

Dalam melaksanakan Survey kepuasan masyarakat pada
Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, dilakukan dengan memperhatikan
prinsip :

1. Transparan
Hasil Survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudak
diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan
peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan
hasil Survey yang sebenarnya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak
yang berkepentingan bersadarkan kaidah umum yang berlaku.
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4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

5. Keadilan
Pelaksanakaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,
budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan
kapabilitas fisik dan mental.

6. Netralitas
Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Waktu Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan pada Minggu pertama bulan April 2022
sampai dengan minggu keempat bulan Juni 2022 (13 Minggu) dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 85,00
(delapan puluh lima koma nol-nol).

F. Tahap Pelaksanaan Survey
Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survey menentukan jadwal pengumpulan data pada Android
system.

2. Tim survey melakukan validasi data.

3. Tim survey melakukan pengambilan data pada ADK (Arsip Data
Komputer)

4. Tim survey melakukan survey sesuai jadwal.

5. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

6. Hasil analisa diserahkan kepada Manager Representative.



BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metodologi Survey

Survey atau penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis

statistik dan sebagai data pendukung dipakai data kualitatif.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang diisi tanpa wawancara
tatap muka melalui aplikasi SI SUPER. Pengumpulan data dilaksanakan
pada rentang waktu sepuluh minggu dan dengan jumlah data minimal 110
(seratus sepuluh) responden. Selanjutnya data yang masuk dalam
aplikasi SI SUPER diambil data ADK (Arsip Data Komputer).

C. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul, data pada penelitian ini dianalisis dengan
analisis statistik deskriptif, dan berpedoman pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan
patokan : nilai, mutu, dan kinerja pelayanan.

Analisis data untuk menentukan Kepuasaan Masyarakat dalam
memberikan pelayanan menggunakan teknik statistik deskriptif.Data
persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 - 4.
Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas
birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. Data persepsi Kepuasaan
Masyarakat disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar diketahui
peningkatan / penurunan Survey Indeks Kepuasaan Masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Kepuasaan Masyarakat dilakukan dengan cara sebagai berikut:
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Pertama, menentukan bobot total dari masing- masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata
setiap indikator.Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang
kemudian dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks Kepuasaan
Masyarakat antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
Kepuasaan Masyarakat dalam memberikan pelayanan makin baik.

Nilai Persepsi, Nilai Interval (NI), Nilai Interval Konversi (NIK), Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan :

NILAI NILAI NILAI MUTU | KINERJA UNIT
PERSEPSI|INTERVAL (NI)| INTERVAL |[PELAYANAN| PELAYANAN
KONVERSI (X) (Y)
(NIK)
1 [1,00-2,5996 | 25,00-64,99 D TIDAK BAIK
2 [2,60-3,064 65,00-76,60 C KURANG BAIK
3 B3,0644-3,532 | 76,61-88,30 B BAIK
4  [3,5324-4,00 |88,31-100,00 A SANGAT BAIK

. Variabel Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat

Variabel pada Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat dari hasil
survey ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik, yang terdiri dari 9 (sembilan) ruang lingkup yang
meliputi :

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.



. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

. Kompetensi / kemampuan Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

. Kualitas sarana dan prasarana Pelayanan

Sarana Pelayanan adalah segala macam alat yang digunakan secara
langsung dalam proses pelayanan.Jadi sarana pelayanan dapat juga
diartikan segala macam peralatan yang digunakan petugas PTSP
untuk memudahkan penyampaian pelayanan kepada pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Singaraja. Sedangkan prasarana
pelayanan adalah segala macam alat yang tidak secara langsung
digunakan dalam proses pelayanan. Jadi prasarana pelayanan dapat
juga diartikan segala macam peralatan, kelengkapan, dan benda-
benda yang digunakan petugas PTSP untuk memudahkan
penyelenggaraan pelayanan kepada pengguna layanan pada

Pengadilan Negeri Singaraja

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



BAB Il
PROFIL RESPONDEN

Dalam pelaksanaan survey Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan yang telah dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B, diperoleh gambaran responden sebagaimana tersebut di
bawah ini.

A. Umur Responden

No. Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1. 18 Tahun s/d 28 Tahun 40 26,49%

2. 29 Tahun s/d 39 Tahun 59 39,07, %

3. 40 Tahun s/d 49 Tahun 30 19,87%

4 50 Tahun s/d 59 Tahun 21 13,91 %

5 Umur di atas 59 Tahun 1 0,66 %
Jumlah 151 100%

Dari data tersebut Mayoritas responden ini berumur antara 29 tahun
sampai dengan 39 tahun dengan jumlah 59 orang dari total 151
responden (39,07%).

B. Jenis Kelamin Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase

1 Laki-Laki 108 71,52%

2  Perempuan 43 28,48%
Jumlah 151 100%

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumlah 108
orang dari total 151 orang (71,52%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
1 SD 1 0,66%

2 SMP 7 4,63%

3 SMA 87 57.62%

4 DIPLOMA 16 10,60%

5 51 39 25,83%

6 82 1 0,66%

7 S3 0 0%

Jumlah 151 100%



Mayoritas pendidikan terakhir responden disini adalah SMA yang
berjumlah 87 orang dari total 151 orang (57,62%)

. Pekerjaan Utama Responden

No Klasifikasi Frekuensi Prosentase
1 ASN 15 9,93%
2 TNI/POLRI 9 5,96%
3 Swasta 60 39,73%
4  Wirausaha 35 23,18%
5 Tenaga Kontrak 7 4,64%
6 Pekerjaan Lainnya 25 16,56%
Jumlah 151 100%

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yang berjumlah
60 orang dari total responden 151 orang dengan prosentase sebesar
39,73% da mayoritas kedua adalah pekerjaan wiraswasta sebanyak 35

orang dari total responden 151 orang dengan prosentase sebesar
23,18%.
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vV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan analisis data hasil Survey Kepuasan Masyarakat Unit

Pelayanan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh :

- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99,91 /4,00 :

- Kualifikasi Mutu Pelayanan

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan

Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang

T A
: Sangat Baik.

lingkup pelayanan diuraikan sebagaimana tersebut di bawah ini.

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persyaratan pelayanan secara

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Persyaratan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  igak sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Kurang sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 1 0,66 0,66 0,66
Sangat sesuai 150 99,34 99,34 100
Total 151 100 100
100 -
90 -
80 ?
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 /
107 7 e P A
0 T T T T
Tidak sesuai  Kurang sesuai Sesuai Sangat sesuai




Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan sangat sesuai atas pelayanan yang diberikan
oleh Pengadilan Negeri Singaraja dengan tingkat kepuasaan atas
prosedur pelayanan tersebut dengan prosentase responden sebesar
99,34% dan dengan nilai rata-rata unsur persyaratan sebesar 3,993.

Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup prosedur pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Prosedur
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid

' Tidak mudah 0 0,00 0,00 0,00
Kurang mudah 0 0,00 0,00 0,00
mudah 0 0,00 0,00 0,00
Sangat mudah 151 100 100 100
Total 151 100 100

100 -

90 -

80 - —

70 -
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40 -

30 / s
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10 1 A A A

0 i 1 L} 1
Tidak mudah  Kurang mudah mudah Sangat mudah

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh

responden menyatakan prosedur dalam hal ini tata cara Pelayanan

pemberian informasi maupun pengaduan di Pengadilan Negeri

Singaraja Kelas | B yang diberikan oleh petugas sifatnya sangat

mudah dengan prosentase sebesar 100% dan dengan nilai rata-rata

unsur Prosedur sebesar 4,000 hal ini disebabkan karena responden
10



tersebut telah paham dalam pelayanan secara online yang

menggunakan internet.

C. Waktu pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini :

Waktu Pelayanan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Vaid
Tidak cepat 0 0,00 0,00 0,00
Kurang cepat 0 0,00 0,00 0,00
Cepat 0 0,00 0,00 0,00
Sangat cepat 151 100 100 100
Total 151 100 100
100 - /
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh

responden menyatakan Jangka Waktu Pelayanan yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses yang diberikan oleh Petugas
Pengadilan Negeri Singaraja di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B

sifatnya sangat cepat dengan memperoleh prosentase sebesar 100%

dan dengan nilai rata-rata unsur waktu pelayanan sebesar 4,000 dan

dengan nilai sempurna.
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D. Biaya/Tarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya / Tarif Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Biaya/Tarif
Valid Cumulative
_ Frequency Percent Percent Percent
VO e nor il 0 0,00 0,00 0,00
Cukup mahal 0 0,00 0,00 0,00
Murah 1 0,66 0,66 0,66
Gratis 150 99,34 99,34 100
Total 151 100 100
100 -
90 -
80 // r
70 - /
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12 1 - p— A
Sangat mahal  Cukup mahal Murah Gratis

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Biaya yang dikenakan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas
| B murah dengan prosentase responden sebesar 99.34% yang
menyatakan gratis dan dengan nilai rata-rata unsur biaya/tarif sebesar
3,993.

E. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Hasil analisis pada ruang lingkup produk spesifikasi jenis Layanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:
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Produk spesifikasi jenis layanan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid

Tidak sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Kurang sesuai 0 0,00 0,00 0,00
Sesuai 1 0,66 0,66 0,66
Sangat sesuai 150 99,34 99,34 100
Total 151 100 100

100 -
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Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan bahwa produk spesifikasi jenis layanan dalam
hal ini tentang kualitas hasil pelayanan yang diberikan oleh setiap
bagian pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B sangat
sesuai dengan prosentase responden sebesar 99,34% dan dengan

nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis Layanan sebesar 3,993.

. Kompetensi Pelaksana
Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi PelaksanaPelayanan
secara ringkas disajikan dalamtabel dan grafik berikut ini:
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Kompetensi Pelaksana

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid
Tidak kompeten 0 0,00 0,00 0,00
Kurang kompeten 0 0,00 0,00 0,00
kompeten 0 0,00 0,00 0,00
Sangat kompeten 151 100 100 100
Total 151 100 100
100 -
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Tidak Kurang kompeten Sangat
kompeten kompeten kompeten

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh

responden menyatakan kompetensi pelaksana dalam hal kemampuan

petugas Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dalam memberikan

pelayanan dinilai sangat Kompeten dengan prosentase responden

sebesar 100% dan dengan nilai rata-rata unsur produk spesifikasi jenis

Layanan sebesar 4,000 dan dengan nilai sempurna.

G. Perilaku Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan

secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:
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Perilaku Pelaksana

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Tidak sopan dan
Ramah 0 0,00 0,00 0,00
Kurang sopan dan
Ramah 0 0,00 0,00 0,00
Sopan dan Ramah 1 0,66 0,66 0,66
Sangat sopan dan
Ramah 150 99,34 99,34 100
Total 151 100 100
100 ~
90 -
80 -~
70 - /
60 - /
50 -
40 -
30 -
20
107 7 e _— Posg
0 T T :
Tidak sopan  Kurang sopan Sopan dan Sangat sopan
dan Ramah dan Ramah Ramah dan Ramah

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan perilaku pelaksana dalam hal sikap petugas
Pengadilan Negeri Singaraja dalam memberikan pelayanan dinilai
sangat sopan dan ramah dengan prosentase responden sebesar
99,34% dan dengan nilai rata-rata unsur perilaku pelaksana sebesar
3,993.

. Sarana dan Prasarana Pelayanan

Hasil analisis pada kualitas sarana dan prasarana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:
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Maklumat Pelayanan

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid

Buruk 0 0,00 0,00 0,00
Cukup 0 0,00 0,00 0,00
Baik 1 0,66 0,66 0,66
Sangat baik 150 99,34 99,34 100
Total 151 100 100

100 -

90 - /

80

70

60 -

50 -

40 /

30 -

20 -

10 -

P~ 4 A A
0 T T T T
Buruk Cukup Baik Sangat baik

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan sarana dan prasarana pelayanan dalam hal ini

mengenai kualitas sarana dan prasarana pelayanan di Pengadilan

Negeri Singaraja Kelas | B kedepan untuk melaksanakan pelayanan

sesuai dengan standar pelayanan pada umumnya dianggap sangat

baik dengan prosentase responden sebesar 99,34% dan dengan nilai

rata-rata unsur Sarana dan prasarana pelayanan sebesar 3,993.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:
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Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Cumulative
Frequency [ Percent Valid Percent | Percent
Valid

Tidak ada 0 0,00 0,00 0,00
Ada tetapi tidak
berfungsi 0 0,00 0,00 0,00
Berfungsi tidak
maksimal 0 0,00 0,00 0,00
Dikelola dengan baik 151 100 100 100
Total 151 100 100

N\

A A A
0 T I T T

Tidakada  Ada tetapitidak Berfungsi tidak Dikelola
berfungsi maksimal dengan baik

Dari tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa seluruh
responden menyatakan Penanganan/respon terhadap Pengaduan,
Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dikelola
dengan baik dengan prosentase responden sebesar 100% dan
dengan nilai rata-rata unsur Penanganan/respon terhadap pengaduan

sebesar 4,000 dan dengan nilai sempurna.

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan ini, ada

beberapa responden yang memberikan saran dan masukan, yang pada

pokoknya dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Sebagian besar responden memberikan kesan pelayanan yang diberikan
oleh Petugas sangat baik, ramah, sopan, cepat, kompeten, dan memuaskan
dalam melaksanakan tugas.

Pelayanan sangat cepat, mudah dan murah.
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. Penjelasan tentang alur perkara yang diberikan dapat diterima dengan sangat
baik oleh responden.

. Sarana prasarana sangat memadai dan lengkap serta dikelola dengan baik.
. Laman pengaduan pengguna pelayanan maksimal penggunaannya.

. Pelayanan yang diberikan sesuai prosedur yang berlaku.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan

pada bab-bab sebelumnya, Survey Kepuasan Masyarakat terhadap

Pengguna Layanan Pengadilan yang dilaksanakan oleh Pengadilan

Negeri Singaraja Kelas | B, diperoleh kesimpulan :
- Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 99, 91/4,00;

- Kualifikasi Mutu Pelayanan CA;

- Kategori Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik.

Adapun uraian kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup

sebagai berikut:

1.

Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 3,993

Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B dengan
nilai rata-rata 4,000

Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B mayoritas
dengan nilai rata-rata 4,000

Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas | B
dengan nilai rata-rata 3,993

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,993

Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja
Kelas | B dengan nilai rata-rata 4,000

Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja Kelas |
B dengan nilai rata-rata 3,993

. Sarana dan Prasarana Pelayanan di Pengadilan Negeri Singaraja

Kelas | B dengan nilai rata-rata 3,993
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9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B dengan nilai rata-rata 4,000

Tiga unsur terendah Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Indikator/unsur Persyaratan Pelayanan dengan nilai 603 dengan
indeks 3,993.

2. Indikator/unsur Biaya/Tarif Pelayanan dengan nilai 603 dengan indeks
3,993.

3. Indikator/unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, dengan nilai 603
dengan indeks 3,993.

Tiga unsur tertinggi Survey Kepuasan Masyarakat yaitu:
1. Indikator/unsur Prosedur Pelayanan, mendapat nilai 604 dengan
indeks 4,000.

2. Indikator/unsur Waktu Pelayanan mendapat nilai 604 dengan indeks
4,000.

3. Indikator/unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan mendapat nilai 604
dengan indeks 4,000.

. Saran

Berdasarkan penilaian survey tiga unsur terendah Survey
Kepuasan Masyarakat yaitu: Indikator/unsur Persyaratan Pelayanan
dengan nilai 603 dengan indeks 3,993 yang kedua Indikator/unsur
Biaya/Tarif Pelayanan dengan nilai 603 dengan indeks 3,993 dan yang
ketiga Indikator/unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, dengan nilai
603 dengan indeks 3,993. Dengan dijabarkannya nilai terendah maka
pimpinan segera mengambil kebijakan yang diharapkan dapat
memperbaiki pelayanan publik yang diberikan oleh Pengadilan Negeri
Singaraja Kelas | B kepada masyarakat selaku pengguna
pelayanan/pencari keadilan dan pengguna jasa layanan, sehingga
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

1. SK PEMBENTUKAN TIM SURVEY
2. PERHITUNGAN INDEKS

» NILAI INDEKS

» DATA RESPONDEN

> NILAI PER UNSUR
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PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

Jalan Kartini No. 02 Singaraja

Telp : (0362) 21445 —Fax : (0362) 26447
Website : www.pn-singaraja.qo.id - Email : pnsingaraja@yahoo.co.id

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB
NOMOR : W.24-U2/ K9L./PB.00/5/2022

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB
Menimbang * a. Bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjaminan  Mutu
Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi Pengadilan,
perlu dibentuk Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Pengguna
Pengadilan pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB:
b. Bahwa Tim yang dibentuk dipandang kompeten dan bertanggung jawab
melakukan survei dimaksud, yang terdiri dari 9 ruang lingkup yaitu :

1) Persyaratan,

2) Prosedur,

3) Waktu Pelayanan,

4) Biaya/ Tarif,

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,

6) Kompetensi Pelaksana,

7) Perilaku Pelaksana,

8) Maklumat Pelayanan,

9) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

¢. bahwa tujuan diadakannya survei untuk mengukur  kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan serta meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan terhadap pengguna pengadilan;

d. bahwa sasaran diadakannya survei adalah :

I) mendorong partisipasi pengguna pengadilan sebagai pengguna
layanan pengadilan dalam menilai kinerja  penyelenggara
pelayanan,

2) mendorong penyelenggara pelayanan  pengadilan  untuk
meningkatkan kualitas pelayanan,

3) mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan pengadilan.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan

Kehakiman;

3. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum;
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Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

5. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik:

7. Surat Edaran Mahkamah Agung RI Nomor 3 Tahun 2010 tentang
Penerimaan Tamu;

8. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor |-
144/KMA/SK/1/2011 tentang  Pedoman Pelayanan Informasi dj
Pengadilan;

9. Surat  Keputusan  Ketua Mahkamah  Agung RI  Nomor
076/KMA/SK/VI1/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengaduan di
Pengadilan;

10. Peraturan  Menteri Pendayagunaan  Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap Penyclenggara Pelayanan Publik;

I'. Surat Keputusan Direktorat Jenderal Badan Peradilan umum Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tanggal 22 September 2015 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Pemberian Informasi  Publik untuk
Masyarakat Pencari  Keadilan dan Standar  Mecja Informasi dj
Pengadilan.

MEMUTUSKAN
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SINGARAJA
KELAS IB TENTANG TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGADILAN
NEGERI SINGARAJA KELAS IB.
Mengangkat yang namanya tersebut dalam lampiran surat keputusan ini
sebagai Tim Survei Indeks Kepuasan Masyarakat pengguna pengadilan
pada Pengadilan Negeri Singaraja Kelas IB;
Tim survei mempunyai tugas sebagaimana diuraikan dalam surat keputusan
ini;
Tim survei secara bertahap menyampaikan kepada Ketua, mulai tahap
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan tahap penyajian hasil
survei;
Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini
akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya;
Salinan: keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

-~ Ditetapkan di : Singaraja
/" Pada Tangggl\ : 19 Mei 2022
' 3/ Ay Ketua,
;r ; .!- ;'_.-:_\-:‘":'_\.IE-. ‘.. r’: -Ii 2
i. o— \ \ ‘\-.\ \.I- I\ N !Il _rr
‘\I“} " h v, ._".___f.
!_lériyan(_i,".s.ﬂ., M.Hum.

“NIP: 19800323 200212 2 004
s




Lampiran
Nomor
Tanggal

TIM SURVEI INDEKS KEPUAS
PENGGUNA PENGADILAN PADA PENGAD

: Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Singaraja
:W.24-U/ 1492 /PB.00/512022
: 19 Mei 2022

AN MASYARAKAT (IKM)
ILAN NEGERI SINGARAJA KELAS IB

PANGKAT/ ]
JABATAN
NO NAMA & NIP GOL. JABATAN
DALAM TIM
RUANG
| | HERIYANTL, S.H., M.Hum, Pembina Tk, | KETUA PENANGGUNG
NIP. 19800325 200212 2 004 (IV/b) JAWAB
GUSTI AYU PUTU PARSINI, S.I1. Penata Tk 1 PANMUD
5 KOORDINATOR
NIP. 19671231 199103 2 012 (111/d) HUKUM
MADE WEDANI, SE. Penata Muda
3 , JURUSITA SEKRETARIS
NIP. 19880910 200912 2 002 Tk 1 (111/b)
| [ TKETUT CATUR WUAYA KUSUMA, S.H. | Penata Tk PANMUD
4 ANGGOTA
NIP. 19711118 199303 1 003 (111/d) PERDATA
MADE OKA SARASMIJAYA, S.HL. ML | PANMUD
5 Penata (I11/c) ANGGOTA
NIP. 19860515 201101 1 02] PIDANA
KETUT SUMAWAN, S.11. Penata Tk I | KASUBBAG
5 ANGGOTA
NIP. 19691014 199303 1 004 (11/d) UMUM & KEU
I MADE SATRYAWAN, S.E, Penata Tk |
7 JURUSITA ANGGOTA
NIP. 19720513 200604 1 003 (/)
IDA AYU PUTU MARIANI PANITERA
8 Penata (I11/c) ANGGOTA
NIP. 19670328 199403 2 003 PENGGANTI
ANALIS
DEWA AYU INDAH KRISNAYANTL, S.H. | Penata Muda
9 PERKARA ANGGOTA
NIP. 19951229 201903 2 03 (11l/a)
PERADILAN
PENGADMINIS
I MADE EDWIN ARWINIS Pengatur Tk |
10 TRASI ANGGOTA
NIP. 19790827 200904 1 003 (11/d)
PERSURATAN

—

/'/Dil?:tiﬁ;i!'qi_ﬁ' di : Singaraja
/ 3Pada Tanggal \: 19 Mei 2022
[ 5/ 375 Ketu,

L WU }* | , |

‘~.\ ! -l_{_q:ri){qn:t-i,_s'.ll., M.Hum.
NIP: 19800325 200212 2 004




Lampiran : Nilai Indeks

Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI SINGARAJA
NILAI INDEKS

4,00/99,91 %

Periode 1 April 2022 sampai 30 Juni 2022

Data Umur Responden

JUMLAH

JENIS
KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

Data Layanan

151 RESPONDEN
LAKI-LAKI - 108 ORANG
PEREMPUAN : 43
ORANG

Tidak / Betum Sekolah - 0
ORG

SD:10RG

SMP T ORG

SMU - 87 ORG
Diploma 1 15 ORG
PNS 150RG

TNI: 0 ORG

POLRI: 9 ORG

LAINNYA - 25 ORG

Nilal Per Unsur

Diploma 2 0 ORG

Diploma 3 10RG
$1:330RG
52:10RG

S3 . 00RG

SWASTA : 60 ORG
WIRAUSAHA | 35 ORG

TENAGAKONTRAK : 7
ORG



SISUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam

1 Ayu Trisna BALI 24Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
Rosiana Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
672584CF89

2 Sudiasa BALI 36 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
CC686FFCF2

3  Suhsu BALI 31 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
R-099794- Laki-laki 1TENAGA 2022
IKM- KONTRAK
7FA385B5C7

4  GedeRai BALI 52 Tahun  SMPTENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
R-099794- Laki-laki KONTRAK 2022
IKM-
A1342D2A1C

5  Teddy BALI 42 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
67C19AAEEA

6 Sudarmini BALI 53 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30Juni
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
56250EB605

7 Gusti Ngurah  BALI 36 Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
Arya Surya Laki-laki 2022
Diatmika, S.H
R-099794-
IKM-
OEB82E43012

8 Komang Agus BALI 41 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
Sugiharta, S. Laki-laki 2022
H
R-099794-
IKM-
C38D460804

9 Nyoman BALI 36 Tahun SMPSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
Parmiti Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
S1FE76D28E

10 | Made BALI 51 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
Sutapa Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
3F72DD30F2

11  Aryana BALI 33 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
F3CB542DF0

12 Nuridah BALI 31 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 Juni
R-099794- Perempuan 1WIRAUSAHA 2022
IKM-

9DA332B8A1



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Nama/Kode
Responden

Bagus Dwipa
R-099794-
IKM-
EAOQOAFIBA1

Gede Some
R-099794-
IKM-
ES08C21E7F

Ketut Aserini
R-099794-
IKM-
B2681725E7

| Gusti
Ngurah Bima
Prastama.SH.
M.KN
R-099794-
IKM-
63DB5COEOS

| KETUT
SERINGGA,
SH.
R-099794-
IKM-
E27E668156

| Wayan
Suwitra Yasa
R-099794-
IKM-
5D75DB353F

Remiasih
R-099794-
IKM-
3A96C57740

Kadek Putri
R-099794-
IKM-
67AA0B38B3
Mira
R-099794-
IKM-
CD6AFEETFD

Made
Restiarsani
Tari
R-099794-
IKM-
E661C56901

| PUTU
SUDIARSA
WIBAWA
R-099794-
IKM-
D7F3C9F220

Luh Lely
R-099794-
IKM-
BF3B6CCE6G5

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

33 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

SMUSWASTA

SMUPNS

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

S2LAINNYA

S1PNS

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U9 Waktu

Rekam

29 Juni
2022

29 Juni
2022

29 Juni
2022

29 Juni
2022

29 Juni
2022

29 Juni
2022

28 Juni
2022

28 Juni
2022

28 Juni
2022

28 Juni
2022

28 Juni
2022

27 Juni
2022



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan ELEN

25 | Made BALI 36 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Hendra Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
7E27245252

26 NilLuh BALI 38 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Widiantari Perempuan 2022
R-099794-

IKM-
DEA723799C

27 Gede BALI 38 Tahun STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Kharismawan Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
5445D18B41

28 NiWayan Sri  BALI 34Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Lestari Perempuan 2022
R-099794-

IKM-
BB61E6D943

29 Gede Yudiarta BALI 22 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Wiguna Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
29208CB1E4

30 IBEko BALI 38 Tahun  SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Witarka Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
9D1F8976B9

31 1PUTU BALI 31 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
SUDIARSA Laki-laki 2022
WIBAWA
R-099794-

IKM-
5EAE3BA526

32 Made BALI 27 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 Juni
Restiarsani Perempuan 2022
Tari
R-099794-

IKM-
SAB757F63F

33 KM Yudiantri BALI 47 Tahun  SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-

FBAFE52233

34 1GdMarwana BALI 57 Tahun  SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-

A309C151C2

35 Gede Rai BALI 53 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
1879663FFB

36 EvaSusanti  BALI 29 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22Juni
R-099794- Perempuan 1WIRAUSAHA 2022
IKM-
600F384624



37

38

39

40

M

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Nama/Kode
Responden

Eva Susanti
R-099794-
IKM-
B0713735A9

Gede Pasek
R-099794-
IKM-
F63207BDAC

Indra
Dewantara
R-099794-
IKM-
B69D3F7ABF

Nyoman Alit
R-099794-
IKM-
EAF6E19ED3

Nyoman Alit
R-099794-
IKM-
8DEDASEDA7

Komang Budi
R-099794-
IKM-
39F06F27DC

Budiartana
R-099794-
IKM-
EB688513CD

Luh
Anggaryani
R-099794-
IKM-
B5D157DEFA

Noratama
R-099794-
IKM-
977ABOF881

Agus Mangku
R-099794-
IKM-
T74225EEF49

Anonim
R-099794-
IKM-
OCF24F3EB1

Made Pranat
R-099794-
IKM-
7700081BBE

GD. Kusuma
Y

R-099794-
IKM-
699F9350BA

| Putu Parwita
R-099794-

BALI

JAWA

TIMUR

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

29 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

61 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

Diploma
TWIRAUSAHA

SMUSWASTA

S1TENAGA
KONTRAK

Diploma
TWIRAUSAHA

Diploma
TWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUPNS

Diploma
TWIRAUSAHA

SMUTENAGA
KONTRAK

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

S1POLRI

STPOLRI

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

EEN

22 Juni
2022

22 Juni
2022

21 Juni
2022

21 Juni
2022

21 Juni
2022

21 Juni
2022

21 Juni
2022

21 Juni
2022

20 Juni
2022

20 Juni
2022

20 Juni
2022

20 Juni
2022

20 Juni
2022

16 Juni
2022



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
IKM-
83C08633DA

51 | Made BALI 47 Tahun S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
Mustika Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
70AD3B4426

52  NiKadek Diah BALI 22 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
Feryantini Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
4008CAFCF7

53 Made Karton BALI 57 Tahun SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
C9C04AB1E9

54  Alinda BALI 28 Tahun  S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
A141AB6E9C7

55 Song BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
EF32311915

56 Ariadnyana BALI 48 Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
BC979A62DA

57 Wibawa BALI 38 Tahun S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
35E8292FB5

58 Lenny BALI 35Tahun  S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
DCB4F42018

59 Adnyana BALI 26 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
D3A81EFE81

60 GD.Kusuma BALI 39 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
Y Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
4B0891A3A6

61 |IGSTBAGUS BALI 21 Tahun  S1TENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
ANGGA Laki-laki KONTRAK 2022
PUTRAWAN
R-099794-
IKM-
0AE73119FB

62 Komang BALI 39 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni
Arjawa Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
6AD4F680B4

63 Made Ricko BALI 48 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15Juni



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
55CB3B5733

64 | KETUT BALI 57 Tahun SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
ARTAWA Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
E2C29A83A5

65 87887842956 BALI 57 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
344C167912

66 MADEENY BALI 38 Tahun  SMUPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14Juni
WIDIASTINI Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
83D1840444

67 KETUT BALI 31 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
SURYADI Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
8E674C6303

68 KOMANG BALI 23 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14Juni
AYU ASTITI Perempuan 2022
R-099794-

IKM-
682EE32F72

69 Ketut Manik  BALI 49 Tahun  SDLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
5A03F38111

70 Kadek Putri BALI 31 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14Juni
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
2B916053DB

71 Badan BALI 26 Tahun  ST1TENAGA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
Pertanahan Laki-laki KONTRAK 2022
Nasional
Kabupaten
Buleleng
R-099794-

IKM-
466B1D37E7

72  Kantor BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
Pelayanan Laki-laki 2022
Kekayaan
Negara Dan
Lelang
(KPKNL)

R-099794-
IKM-
F1C2FBE15A

73 KSPEma BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Juni
Duta Mandiri Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
6BFABEBF36

74 | Kadek BALI 45 Tahun  S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13Juni



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

Nama/Kode

Responden

Darma Suta
R-099794-
IKM-
A678C8ESDY

Irwansyah
R-099794-
IKM-
705583F930

Kadek Putri
R-099794-
IKM-
DDASDCF1CD
Nina
R-099794-
IKM-
617B47C5EQ

Jerry
R-099794-
IKM-
0D022EB652

Indah
R-099794-
IKM-
077152817E
Anjas
R-099794-
IKM-
C8146EE980

Gede Surya
Saputra
R-099794-
IKM-
D3700E51EB

Eky llham
R-099794-
IKM-
T6A225A43F

Ketut
Sumadana
R-099794-
IKM-
671BBAA3AS
Dina
R-099794-
IKM-
4A1631E727

| Wayan
Ngardika
R-099794-
IKM-
AC8566C768

Agus Tryo
R-099794-
IKM-
42FDD55E48

Kadek Putri
R-099794-

Domisili

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Umur/JK

Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Perempuan

48 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Perempuan

49 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

S1POLRI

SMUSWASTA

Diploma

1SWASTA

STLAINNYA

STSWASTA

STWIRAUSAHA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMUPNS

Diploma
TWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

13 Juni
2022

10 Juni
2022

10 Juni
2022

10 Juni
2022

10 Juni
2022



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan Rekam
IKM-
BBAB9212CE

88 Wayan Joni BALI 54 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
66446A794C

89 Sena BALI 23 Tahun  S1POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4  6Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
2CCOF77C21

90 Widiantika BALI 34 Tahun Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4  6Juni
R-099794- Laki-laki TWIRAUSAHA 2022
IKM-
2810E02C7C

91 | Wayan BALI 26 Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Juni
Suredana Laki-laki 2022
Putra, SH
R-099794-
IKM-
58DC262EEA

92 Tri BALI 55 Tahun SMPSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  6Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
83AA29E2ED

93 Arta BALI 48 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Juni
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
D3F75678FD

94 NYOMAN BALI 34 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3Juni
SULIYASTRA Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
0B2F11BAD4

95 Ketut BALI 23 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  3Juni
Pebrianingsih Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
T4DEOC662E

96 | KOMANG BALI 47 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  3Juni
SONY Laki-laki 2022
PARWATA
R-099794-
IKM-
DABAB730ED

97 MADE BALI 52 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4  2Juni
RAKSAWAN Laki-laki 2022
R-099794-
IKM-
82092C3CBF

98 NIPUTU BALI 26 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Mei
TASTRIANI Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
8CACT5294C

99 KADEK AGUS BALI 29 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 Mei
RIANG TONI Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-



100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

Nama/Kode
Responden

87B6F07D3D

Ketut Seneli
Januari
Widiawati
R-099794-
IKM-
5384AB0534

Andri S
R-099794-
IKM-
19836C7014

Sena
R-099794-
IKM-
EB481FA108

Aesurata
R-099794-
IKM-
5C4C186FEC
Widi
R-099794-
IKM-
D20592BF48

Kadek Agus R
I

R-099794-
IKM-
F1664F3F30

Suardana
R-099794-
IKM-
E11148DA79

Agus
R-099794-
IKM-
2E2B0718DF

Gede Warnata
R-099794-
IKM-
2D4285BC95

KADEK
INDRA
DEWAN
TARA, S.H.
R-099794-
IKM-
6C7BFE6G6AD

| Wayan
Sudarma, SH
R-099794-
IKM-
0874C1DB7C

Putu Sastra
Eka Adnyana
R-099794-
IKM-
FB6E7AB530

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

BALI

Domisili

Umur/JK

34 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

SMUSWASTA

ST1POLRI

S1POLRI

STLAINNYA

Diploma

TWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

S1PNS

STLAINNYA

STLAINNYA

SMUSWASTA

Pendidikan/
Pekerjaan

U9 Waktu

ENEN

31 Mei
2022

31 Mei
2022

31 Mei
2022

31 Meij
2022

31 Mei
2022

31 Mei
2022

30 Mei
2022

30 Mei
2022

30 Mei
2022

30 Mei
2022

30 Mei
2022

30 Mei
2022



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

112 KADEK ADI BALI 23 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25Mei
KRISNAWAN Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
SEEBF11065

113 KADEK BALI 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25Mei
SUKARSA Laki-laki 2022
R-099794-

IKM-
958BESE37A

114 Redika BALI 35Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
408FAFCF15

115 Wirawan BALI 26 Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
9EEB38D2DF

116 NIPUTU BALI 28 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25Mei
EVASUSANTI Perempuan 2022
R-099794-

IKM-
C432A372DD

117 I NYOMAN BALI 24 Tahun  S1POLRI 3 4 4 3 3 4 3 3 4 25Mei
GESAR Laki-laki 2022
SURYA
BASKARA
R-099794-

IKM-
AB3B061C14

118 Satriawan BALI 32 Tahun Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24Mei
R-099794- Laki-laki 1TENAGA 2022
IKM- KONTRAK
B7D334CAEF

119 Susila BALI 32Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-

CO1B3E34D7

120 Suta BALI 40 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-

ED8CA4EDED

121 LUH BALI 36 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20Mei
SUKRENI Perempuan 2022
R-099794-

IKM-
D8EO1026EA

122 KADEK BALI 35Tahun  ST1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20Mei
LENNY Perempuan 2022
ENDRAWATI,

SH
R-099794-
IKM-
7652EF29E9

123 Ketut Artama BALI 28 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
3B8C300421




Nama/Kode Domisili Umur/JK  Pendidikan/ Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu
Responden Pekerjaan

124 Luh Yuni BALI 21 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
Pratiwi Perempuan 2022
R-099794-
IKM-
37711343F2

125 NIPUTU BALI 27 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
ERNA Perempuan 2022
TRIANTINI
R-099794-
IKM-
23AFDB86FB

126 Suarjaya BALI 45Tahun  SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
AB28692A49

127 Bimantara BALI 46 Tahun  ST1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
3BA0A8DBD]1

128 Badrayasa BALI 49 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
390E99635A

129 Widiasih BALI 48 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17Mei
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
1929E130BF

130 Dewa Doni BALI 30Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
7063C48A5F

131 Widiada BALI 46 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11Mei
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
8DB7BC285F

132 Mei Astini BALI 22 Tahun  SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19
R-099794- Perempuan April
IKM- 2022
ETE1F3D47D

133 Suryawan BALI 26 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13
R-099794- Laki-laki 3WIRAUSAHA April
IKM- 2022
2615C79E86

134 Andi Suarjaya BALI 30 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13
R-099794- Laki-laki April
IKM- 2022
OD2A67E804

135 Suputra BALI 36 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
R-099794- Laki-laki April
IKM- 2022
3C02F15496

136 Yasa BALI 59 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
R-099794- Laki-laki TWIRAUSAHA April
IKM- 2022
720A9A6146

137 Wartini BALI 50 Tahun SMPSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1N

R-099794- Perempuan April



Nama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Responden Pekerjaan

IKM- 2022
68C8E02B7E

138 Redika BALI 42 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 M
R-099794- Laki-laki April
IKM- 2022
D7477F0707

139 AdiGuna BALI 36 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
R-099794- Laki-laki April
IKM- 2022
AES68AB7EB

140 Riasini BALI 53 Tahun SMPSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8April
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
12625D36C3

141 Sariada BALI 26 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8Aprl
R-099794- Laki-laki TWIRAUSAHA 2022
IKM-
BF5A22CF2E

142 Rusmiati BALI 49 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 April
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
3C54556B94

143 Dewi BALI 20 Tahun  SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Aprl
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
59935010F4

144 Arimbawa BALI 27 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 April
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
5A582B9395

145 Sarjana BALI 50 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Apri
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
D5ATATEDO4

146 Herry BALI 41 Tahun  Diploma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6Aprl
R-099794- Laki-laki TWIRAUSAHA 2022
IKM-
CA33A7E962

147 Nuriadi BALI 52Tahun  SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4Apnl
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
12A697AC86

148 Redika BALI 35 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 April
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
84F629DACD

149 Nuriadi BALI 30 Tahun SMPSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 AAprl
R-099794- Laki-laki 2022
IKM-
06BC8AB3F9

150 Sumardi BALI 28 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 April
R-099794- Perempuan 2022
IKM-
911CC22711

151 Komang BALI 39 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 April
Suparna Laki-laki 2022

R-099794-



Nama/Kode Domisili
Responden

IKM-
BBCB679991

Umur/JK Pendidikan/

Pekerjaan

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam




Lampiran : Nilai per Unsur

Jumlah 603 604 604 603 603 604 603 603 604

NRR Per RL 3.993 14.000 [4.000 | 3.993 |3.993 |4.000 |3.993 [3.993 |[4.000 35.967

NRR Tertimbang | 0.444 |0.444 [0.444 [ 0.444 |0.444 [0.444 |0.444 |0.444 |0.444 3.996
IKM Unit Pelayanan 99.91




